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در واحذ فروش چالص هاي مذيريت منابع انساني 

آن    پيشگيري از وراهكارهاي

 2محبت زهره بخص دزفولي،   حميذرضا رضواني

 

           TMBA چكيذه 

ثسٸٴ تطزیس ٸاحسټبي ٞطٸـ زض تح١٣ آضٲبٴ ټبي ؾبظٲبٴ ذٹز ٦ٻ زض ٸا٢ٕ ثیبٴ ٦ٷٷسٺ ٸ ثٽتطیٵ ٲٗیبض ٞٯؿٟٻ ٸرٹزي 

زض ټٱ ضٸثطٸ ټؿتٷس ، ٦ٻ زض ایٵ ٲیبٴ ٲٽٳتطیٵ ؾطٲبیٻ آٴ ټب یٗٷي ٲٷبثٕ اٶؿبٶي  ٲتٗسزيثب چبٮف ټبي  ، آٶٽبؾت

ٶرؿت زض ؾٗي ٸ تلاـ ٲًبٖٟي  ٲسیطاٴ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ایٵ ٸاحسټب . ټٱ ٖبٲ٭ ایزبز چبٮف ٲي ثبقس ٸ  چبٮف ٲٗطو 

اٶتربة ثب ٲ٣بٮٻ  ضٸي زض ایٵ  ثسیٵ.  ٸ ؾپؽ زض ضٕٞ آٴ ټب اظ ذٹز ٶكبٴ ٲي زټٷس  ایٵ چبٮف ټب پیك٫یطي اظ ٸ٢ٹٔ 

ٸ اٶتربة ٶٳٹٶٻ ټبي تهبزٞي ثب ٶٳٹٶٻ ٪یطي ٲهبحجٻ پطؾكٷبٲٻ ٸ اثعاضټبي اَلاٖبتي ٶٓیط ضٸـ تٹنیٟي ٸ اؾتٟبزٺ اظ 

زض پبیبٴ ضاټ٧بضټبیي رٽت پیك٫یطي اظ ثطاؾبؼ آٴ ټب ٸ ایٵ ٲٹاضز ٸ زلای٭ ایزبز آٴ ټب ضا قٷبؾبیي ٦طزٺ ، تهبزٞي ؾبزٺ 

ٞطٸـ قبټس ٲٹ٣ٞیت ټطچٻ ثیكتط  ٸ ټٳٻ ربٶجٻ ٦بض٦ٷبٴضائٻ ٶٳٹزٺ ایٱ ، ثٻ ایٵ اٲیس ٦ٻ ثب ضقس ثٽیٷٻ ٸ٢ٹٔ آٴ ټب ا

.  ؾبظٲبٴ ټب ثبقیٱ 

 

. ، ٲسیطیت ثبظاضیبثي ٸاحس ٞطٸـ ، ٦بض٦ٷبٴ ٞطٸـ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ، چبٮف ، یتٲسیط: يديلک ناگژاو

  :مقذمه

تط ثٹزٺ ٸ ثب چبٮف ټبي ٲتٗسزي ٲٹارٻ اؾت ؛ ثٻ ٶحٹي ٦ٻ ٲسیطاٴ تلاـ  ٞطٸـ اٲطٸظٺ اظ ټط ظٲبٴ زی٫طي ٶؿجت ثٻ ٪صقتٻ پیچیسٺ

ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي زض ایٵ ٸاحس ی٧ي . ٲي ٦ٷٷس پیف اظ ثطٸظ ټط٪ٹٶٻ ٲك٧٭ ، ٲؿبئ٭ ضا قٷبؾبیي ٦طزٺ ٸ ثٻ ضٸیبضٸیي ثب آٴ ټب ثپطزاظٶس 

ربي ایزبز چبٮف ، ذٹز ا٢ساٰ ثٻ َطاحي ٸ ارطاي ٲ٧بٶیعٰ ټب ٸ  ٲٷبثٕ اٶؿبٶي حطٞٻ اي ٲي تٹاٶٷس ثٻ.  اظ چبٮف ثطاٶ٫یعتطیٵ ٲٹاضز اؾت

ٶٹآٸضي ټبیي رٽت تٹؾٗٻ ٲٽبضت ټب ٸ قبیؿت٫ي ټبي ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ٶٳٹزٺ ٸ ثٻ ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي زض ضٸیبضٸیي ثب ایٵ چبٮف ټب یبضي 

یبٴ ضا زاضٶس ، ا٪طچٻ ًٖٹ تٷٽب ی٥ ٸاحس اظ ٶیطٸټبي ٞطٸـ ٦ٻ ٶ٣ف ٦ٯیسي ضقس ، تٹؾٗٻ ، ؾٹزآٸضي ٸ تأحیط٪صاضي ثط ٲكتط. ضؾبٶٷس 

اٲب ؾطٲبیٻ حیبتي ثطاي ؾبظٲبٴ ٲحؿٹة قسٺ ٸ ثطاي . ؾبظٲبٴ ټؿتٷس ٸ ثرف ٦ٹچ٧ي اظ ٦٭ ٶیطٸي اٶؿبٶي ؾبظٲبٴ ضا تك٧ی٭ ٲي زټٷس 

٢بثت زض ا٦خط نٷبیٕ ، ضؾیسٴ ثٻ زض قطایٍ ٦ٷٹٶي ثب اٞعایف ض. ثٽطٺ ثطزاضي اظ تٹاٴ ثبٮ٣ٹٺ ذٹز ثبیس پطٸضـ زازٺ قٹٶس تب ثطاٶ٫یرتٻ ٪طزٶس 

ؾٹز ثٽیٷٻ ، اٞعایف ٲطاٸزات ٸ رصة ٲكتطي ، ټزٹٰ ض٢جب ٸ ایزبز ٞكبضټبي ٢یٳتي ، ٸاحس ٞطٸـ ؾبظٲبٴ ذٍ ٲ٣سٰ ٲٹارٻ ثب ٲكتطیبٴ 

ي پبیساض ٶبٲجطزٺ ، ټط ضٸظ ٶ٣ف ٲٷبثٕ اٶؿبٶي پطضٶ٩ تط قسٺ ٸ ا٦ٷٹٴ ثٻ ٖٷٹاٴ تٷٽب ٖبٲ٭ ٦ؿت ٲعیت ض٢بثت 21اظ َطٞي ثب آٚبظ ٢طٴ . اؾت 

. ٲي قٹٶس ، ثٷبثطایٵ ٲسیطیت ٸ ټسایت آٴ ټب چبٮف ظا ثٹزٺ ٸ اظ ٲٽٳتطیٵ ٲجبحج زض ٲسیطیت ثبظاضیبثي ؾبظٲبٴ ټب ٲحؿٹة ٲي قٹٶس 

ٲٹيٹٔ انٯي ایٵ ٲ٣بٮٻ ثب تٹرٻ ثٻ ٲُبٮٗبت ٸ ٲتٹٴ ٲٹرٹز زض ایٵ ظٲیٷٻ ٸ ٲؿبئ٭ پیف ضٸي ٲسیطاٴ ، قٷبؾبیي ٸ تكطیح چ٫ٹٶ٫ي ٲٹارٻ 

. ا چبٮف ټبي ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي زض ٸاحسټبي ٞطٸـ ثٻ ٲٷٓٹض زؾتیبثي ثٻ حسا٦خط احطثركي ایٵ ٸاحس ٲي ثبقس ة
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مباني نظري و پيشينه تحقيق 

ٴ ضا تحت تبحیط ٢طاض اٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ٲُٗٹٜ ثٻ ؾیبؾت ټب ، ا٢ساٲبت ٸ ؾیؿتٱ ټبیي اؾت ٦ٻ ضٞتبض ، َطظ ٧ٞط ٸ ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٵ

ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ٖجبضتؿت اظ ضٸی٧طزي اؾتطاتػی٥ ثٻ رصة ، تٹؾٗٻ ، ٲسیطیت ایزبز اٶ٫یعـ ٸ زؾت یبثي ثٻ تٗٽس .  [33]ٲي زټٷس 

ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ٞطآیٷسي قبٲ٭ چٽبض ٸْیٟٻ رصة ، .  [28]ٲٷبثٕ ٦ٯیسي ؾبظٲبٴ ، یٗٷي اٞطازي ٦ٻ زض آٴ یب ثطاي آٴ ٦بض ٲي ٦ٷٷس 

ٲ٣هٹز اظ .  [37]ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي یٗٷي ٲسیطیت ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ .  [30]ٶ٫ٽساقت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي اؾت تٹؾٗٻ ، ایزبز اٶ٫یعـ ٸ 

ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ؾیبؾت ټب ٸ ا٢ساٲبت ٲٹضز ٶیبظ ثطاي ارطاي ثركي اظ ٸْیٟٻ ٲسیطیت اؾت ٦ٻ ثٻ رٷجٻ ټبیي اظ ٞٗبٮیت ٦بض٦ٷبٴ 

ثٻ ٸیػٺ ثطاي ٦بضٲٷسیبثي ، آٲٹظـ زازٴ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ، اضظیبثي ٖٳٯ٧طز ، زازٴ پبزاـ ٸ ایزبز ٲحیُي ؾبٮٱ ٸ ٲٷهٟبٶٻ ثطاي . ثؿت٫ي زاضز 

.  [3]٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ 

اٲطٸظٺ ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ضٸی٧طزي ضاټجطزي ٸ ٲٷؿزٱ زض ٲسیطیت اضظقٳٷستطیٵ زاضایي ؾبظٲبٴ اؾت ، اٶؿبٴ ټبیي ٦ٻ تلاـ  

ا٦ٷٹٴ ایٵ تٹا١ٞ ٸرٹز زاضز ٦ٻ ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ربی٫عیٵ ٲسیطیت .  [6]ٞطزي ٸ رٳٗي آٴ ټب ؾبظٲبٴ ضا ثٻ اټساٜ ٲُٯٹة ٲي ضؾبٶس 

ثب ایٵ ټٳٻ ثطذي اظ ضٸی٧طزټبي ذبل ٲسیطیت .  [3]٦بض٦ٷبٴ ٶٳي قٹز ثٯ٧ٻ ثٻ ٞطآیٷسټبي ٲسیطیت ٦بض٦ٷبٴ اظ ٲٷٓط ٲتٟبٸت ٲي ٶ٫طز 

٦بض٦ٷبٴ ٸ ضٸاثٍ ٦بض٦ٷبٴ ٲي تٹاٶس تحت ٖٷٹاٴ ضٸی٧طزټبي ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي تٹنیٝ قٹٶس ، ظیطا زض ضاؾتبي ٞٯؿٟٻ اؾبؾي ٲسیطیت 

ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي َج١ ٸْبیٝ ٲحٹٮٻ زض زٸضٺ ټبي ٲرتٯٝ ثب چبٮف ټبي ٪ٹٶب٪ٹٶي ضٸثطٸ ثٹزٺ ٸ اظ ایٵ ثٻ .  [28] ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ټؿتٷس

ثٷبثطایٵ تٳبٲي تٗبضیٝ زض ټط زٸضٺ ٲجیٵ ٖٳٯ٧طز ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ثٹزٺ ٸ ٲربٮٝ ٸ ٲتٷب٢ى ی٧سی٫ط . ثٗس ٶیع ٲٹارٻ ذٹاټس ثٹز 

.  ربی٫عیٵ ی٧سی٫ط قسٺ اٶس ٲٹاضزي ٶٓیط آٴ ټبت ٖٯٱ ، تٹؾٗٻ ا٢تهبز ٸ ٜٲ٣تًیبت ظٲبٴ ، پیكط ٶیؿتٷس ؛ ثٯ٧ٻ ټط ی٥ ثب تٹرٻ ثٻ

اضائٻ قسٺ  ، زاضاي ٸیػ٪ي ټبیي اؾت ٦ٻ ٲٽٳتطیٵ آٴ اٶُٗبٜ پصیطي اؾت ؛ ٸ ثطاي ټط  21تٗطیٟي ٦ٻ اظ ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ٢طٴ 

ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ضیكٻ زض حٹازث ٸ .  [21]ت ضا ثٻ آؾبٶي ٞطاټٱ ٲي آٸضز ٞطز ؾبظٲبٶي تٹاٴ تٛییط ٲٷبؾت ثب تحٹلات ٲحیٍ ٸ ٲ٣تًیب

ثب اضائٻ ٞطآیٷس  1776زض ؾب٬ آزاٰ اؾٳیت ، ا٢تهبز زاٴ اؾ٧بتٯٷسي .  [10]تحٹلاتي زاضز ٦ٻ ثب ٸ٢ٹٔ اٶ٣لاة نٷٗتي زض اٶ٫ٯؿتبٴ آٚبظ قس 

اظ زی٫ط تحٹلات ق٧٭ ٪یطي ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ، ربي ٪صاضي ٶٽًت ٲسیطیت . پطزاذت  ایكبٴ ٸْبی٦ٝطزٴ ت٣ؿیٱ ٦بض ثٻ ترههي 

ضح رصة ثٽتطیٵ ٶیطٸ زض ؾب٬ ٌٲبٶؿتطثط٨ زض . ٸي تٹاٶؿت ثطاي اٸٮیٵ ثبض ضٸاٶكٷبؾي ضا ٸاضز نٷٗت ٦ٷس . ٖٯٳي ثٻ ضټجطي تیٯٹض ثٹز 

یف حیُٻ ترههي ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ثٻ ق٧٭ ٸ ٲٗٷبي اٲطٸظي زض پیسا. رٷجٻ ي رصة ضا زض ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي پطٸضـ زاز  1913

.  [22]، ْٽٹض پیسا ٦طز  1912حسٸز ؾب٬ 

ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي زض ٲطحٯٻ پیسایف ٶٹیٵ ذٹز ثط اټٳیت ٲؿبئٯي چٹٴ ی٧پبضچ٫ي ضاټجطزي ، تٗٽس ظیبز ، ٦یٟیت ذٹة ٸ اٶُٗبٜ 

ٴ ثب رصة ٸ ؾبظٲبٴ زټي ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ٲسیطیت اٲٹض ٦بض٦ٷب"ذبَط ٶكبٴ ٦طز ٦ٻ آٲؿتطاٶ٩  1977زض ؾب٬ .  [34]پصیطي تأ٦یس زاقت 

تٹؾٍ  "زٸضٶٳبیي اظ ٲسیطیت اٲٹض ٦بض٦ٷبٴ  "ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ثٻ ٖٷٹاٴ  ".ٲٹضز ٶیبظ قط٦ت ٸ ایزبز اٶ٫یعٺ زض آٴ ټب ؾط ٸ ٦بض زاضز 

زض  -ظ ثط ٦ٳجٹزټبي چبٮف ثطاٶ٫یع ٲٹرٹز زض ٲسیطیت اٲٹض ٦بض٦ٷبٴ تٳط٤: آٴ ټب پي ثطزٶس . ثیبٴ قس  1990ټٷسضي ٸ پتی٫طیٹ زض ؾب٬ 

 "ټٳچٷیٵ . ثط چؿجي ضا ثطاي پٹقبٶسٴ تحٹلات ٢بث٭ ٲكبټسٺ ٞطاټٱ ٲي ؾبظز  –ضٸـ ٸ ضٞتبض ، ٢ٯٳطٸ ، ٸاثؿت٫ي ٸ رٽت ٪یطي آٴ 

.   [28]تٹنیٝ قسٺ اؾت  1996تٹؾٍ آٲؿتطاٶ٩ زض ؾب٬  "ٲٟٽٹٲي ثطتط اظ ایٵ ٲسیطیت 

؛ ٲبټیت ز٪ط٪ٹٴ  1997ټیٯي  –؛ ټٹح  1993؛ اؾتطي ،  1990؛ ؾیؿٹٴ ،  1990؛ ٦یٷٹي ، (  1995، 1989ٮ٩ ) اظ ٲٟؿطاٴ ثطذي 

آٴ چٻ . ٲسیطاٴ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ضا یبزآٸض قسٺ اٶس  "ثسیٕ ثٹزٴ  "پػٸټك٫طاٴ پؽ اظ آٴ . ؾبظ ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ضا ثطرؿتٻ ؾبذتٻ اٶس 

زؾت اٶسض٦بضاٴ . زیٕ ثٹزٴ ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي اؾت ٦ٻ زضثبضٺ ٲٗٷب ٸ تٟبٸت ټبي آٴ ٲي ثبیؿت تأٲ٭ ٦طز ز٢ت ٸ اقطاٜ ثٻ ةٲُطح اؾت 

آٴ ټب زضیبٞتٷس ٦ٻ ثطاي ٲٹ٣ٞیت زض . اٲٹض ، ضٸا٬ ٲٗٳٹ٬ ذٹز ضا زض ایٵ ظٲیٷٻ ازاٲٻ زازٶس اٲب ؾٗي زاقتٷس ٦ٻ آٴ ضا ثٽتط اٶزبٰ زټٷس  

آٴ ټب يٳٵ ٦ؿت ایسٺ ټبي ٶٹ ، ٦بضټبي رسیس ضا ٶٻ تٷٽب ثٻ زٮی٭ ثٽجٹز ٞٯؿٟٻ ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي  .زٶیبي ض٢بثتي ثبیس حطٞٻ اي تط قس 

.  [34]ثٯ٧ٻ ثٻ ذبَط ٲت٣بٖس قسٴ ثٻ اٶزبٰ ٦بض ٶیع ثٻ ارطا زض آٸضزٶس 
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آٴ چٻ زض حب٬ تٛییط اؾت ، ثؿتطي اؾت ٦ٻ اٞطاز زض آٴ ازاضٺ ٲي قٹٶس ٸ ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي : ٶ٧تٻ ٢بث٭ تٹرٻ ٶٓط لاٸضي اؾت 

رسیس ٸ ضٸـ ټبي رسیس ٦بض ٦طزٴ ٸ ؾبظٲبٴ زازٴ  ٞٵ آٸضيٶب٪عیط ثبیس ربی٫بٺ ذٹز ضا زض ایٵ ثؿتط ټٳٹاضٺ زض حب٬ تٛییط ض٢بثت رٽبٶي ، 

  . [34]٦بض ، ثبظیبثس 

ٖهط ٦ٻ ټیچ ٦ساٰ اظ چبٮف ټبي  ٲٗت٣س ټؿتٷس 21ٲك٧لات ٸ چبٮف ټبي ٢طٴ اظ ٲت٧ٟطاٴ ٸ ٶٓطیٻ پطزاظاٴ ٲكٽٹض ضارٕ ثٻ  ٪طٸټي

ؾبٶي ٶٓیط اٲٹض ؾیبؾي ، اٴ٢س اؾت زض ٲ٣ٹلات تپیتط زضا٦ط ٶیع ٲٕ. ٞٷي ٶرٹاټس ثٹز ، ثٯ٧ٻ ٖٳستأ چبٮف ټبي ٞطټٷ٫ي ٲي ثبقٷس ٦ٷٹٶي ، 

آیٷسٺ ضا قٷبذت ٸ ، ٦بضي ثیٽٹزٺ اؾت ٸ ثبیس ثتٹاٴ اظ َطی١ ٪صقتٻ   21زي ٸ یب ٦ؿت ٸ ٦بض ؛ تٗییٵ چكٱ اٶساظ ٢طٴ ارتٳبٖي ، ا٢تهب

.   [12]ثطاي ضٸیبضٸیي ثب آٴ آٲبزٺ قس 

،  تٹؾٗٻ ضټجطي ، احطثركي ؾبظٲبٴ: ٞسضاؾیٹٴ رٽبٶي اٶزٳٵ ټبي ٲسیطیت پطؾٷ٭ ، زٺ چبٮف ٲسیطاٴ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ضا زض ٢طٴ حبيط 

ٲسیطیت تٛییط ، رجطاٴ ذسٲبت ، ثٽساقت ٸ ایٳٷي ، حّٟ ٦بض٦ٷبٴ ، آٲٹظـ ٸ تٹؾٗٻ ، ثطٶبٲٻ ضیعي رٽت ربٶكیٷي ، اؾترساٰ ٶیطٸي 

.  [32]٦بض ٲبټط ثطقٳطزٺ اؾت  اٶؿبٶي ٸ رصة ٶیطٸي

ټف ټبیي اٶزبٰ قسٺ ٦ٻ پػٸٸ زض ٢ؿٳت ټبي ٲرتٯٝ ؾبذتبض ؾبظٲبٴ ټب زض ٲٹضز چبٮف ټبي ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي زض ٖهط ٦ٷٹٶي 

3ؾطیٹاؾتبٸا ٸ آ٪بضٸا٬پػٸټف ټبي : ٲي تٹاٴ ثٻ 
، ضيبیي  [19]نبٶٗي ،  [32]، ٲحٳس ټبقٱ ٸ ٞبي٭ حبٲس   [19]، آٮٹیٵ تبٞٯط  [36]

. اقبضٺ ٦طز  [26]ټبقٳي ٸ پٹضاٲیٵ ظاز ،  [6]، ثحطاٶي  [11]، ٖیؿي ذبٶي  [8]، حیسضي ٸ ؾطٞطاظي  [29]انٛطي ٸ ټٳ٧بضاٶف ،  [12]

.  ٶساظ ٶٓط پػٸټك٫ط اٶتربة ٸ ثؿٍ زازٺ قسٺ اٸ تبحیط٪صاض آٴ ٲٽٱ ټب ، تٷٽب ی٥ رٷجٻ چبٮف پؽ اظ اقبضٺ ثٻ  زض اٚٯت ایٵ پػٸټف ټب 

.  [22] ٶسؾطیٹاؾتبٸا ٸ آ٪بضٸا٬ پؽ اظ ٲٗطٞي چبٮف ټب ، ض٢بثت زض زٶیبي اٲطٸظ ٸ ٲؿبئ٭ تأحیط٪صاض ثط آٴ ضا ٪ؿتطـ زازٺ ا ثطاي ٲخب٬ 

ٖیؿي ذبٶي ٲؿأٮٻ ٞٵ آٸضي اَلاٖبت ٸ ثطٸظ .  [6]ټبقٳي ثٻ چبٮف ټبي ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي زض قط٦ت ټبي ذهٹني پطزاذتٻ اؾت 

رٽبٶي قسٴ ټط ٦ساٰ ثٻ ٶحٹي ثٻ  [12]ٸ ضيبیي  [8]ٸ حیسضي  [36]ټبقٱ  ټٳچٷیٵ .   [11]چبٮف ټبي ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ضا ٲُطح ؾبذتٻ

  .  اقبضٺ زاقتٻ اٶساٶؿبٶي ٲسضٴ ٲٷبثٕ ٸ چبٮف ټبي ٲسیطیت 

الگوي مفهومي تحقيق  

٦ٻ  ؛ٲي ثبیؿت چٻ ثبقس  ٸاحس ٞطٸـٲٷبثٕ اٶؿبٶي زض  اٴاٸٮٹیت ټبي ٲسیط: ؾت ٦ٻ ا آٴ چٻ زض ایٵ رب ٲُطح ٲي قٹز ایٵ حب٬

زض حب٬  اًزائٱچبٮف ظا ثؿیبض ظیبز ثٹزٺ پبؾد ثٻ ایٵ ؾٹا٬ زقٹاض اؾت ، چٹٴ ٖٹاٲ٭  ؟ثٻ ٲًٗ٭ تجسی٭ ٶكٹز  اٴچبٮف ټبي پیف ضٸ ثطایف

زؾترٹـ تٛییط ٢طاض  تٛییطات ا٢تهبزي ، ارتٳبٖي ٸ ؾیبؾي زض ربٲٗٻ ذهٯت ټب ٸ ٸیػ٪ي ټبي قرهیتي ٶیع اظ َطٞي ثب  .تٛییط ټؿتٷس 

ؼ زض ٶتیزٻ آ٪بټي یبٞتٵ ح.  ٸ زض ٶتیزٻ ٦بض٦ٷبٴ ٸاحس ٞطٸـ ٶیع  تٛییط ذٹاټٷس ٦طز ٲي ٪یطز ٸ ثٻ ٲٹرت آٴ ٲؿبئ٭ حٹظٺ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي 

اظ چبٮف ټبي ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي زض ٸاحس ٞطٸـ ؾٹالاتي زض شټٵ ٶ٣ف ٲي ثٷسز ٸ پبؾر٫ٹیي ثٻ ایٵ ؾٹالات ٞطيیٻ ټبي تح٣ی١ ٲب ضا 

: ض٢ٱ ٲي ظٶس 

   قبٲ٭ چٻ ٲٹاضزي ٲي ٪طزز ؟ٸاحسټبي ٞطٸـ چبٮف ټبي ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي زض : ٞطيیٻ اٸ٬ 

یزبز ؾیؿتٱ ٢ٹي رصة ، تك٧ی٭ ٦ٳیتٻ حّٟ ٸ ٶ٫ٽساضي ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ، ثٽیٷٻ ؾبظي حزٱ ٦بضي ٸ ٸْبیٝ ٲحٹٮٻ ثٻ آیب ا :ٞطيیٻ زٸٰ 

  اٞطاز ، زض پیك٫یطي اظ ثطٸظ چبٮف ټب ٲٹحط ذٹاټس ثٹز ؟

آیب تٹاٶٳٷسؾبظي ٦بض٦ٷبٴ ثطٸظ ایٵ چبٮف ټب ضا ٦بټف ذٹاټس زاز  ؟ : ٞطيیٻ ؾٹٰ 

حؽ اٶ٫یعـ ٦بض٦ٷبٴ ٸ تٗٽس ٸ تٗهت زض ؾبظٲبٴ ثٻ رٯٹ٪یطي اظ ثطٸظ چبٮف ٦ٳ٥ ذٹاټس ٶٳٹز؟  آیب تبحیط اٞعایف:  چٽبضٰٞطيیٻ 
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روش پژوهص 

ثب  ٸاحسټبي ٞطٸـ زض ٲٷبثٕ اٶؿبٶي  اٴٲسیطچبٮف ټبیي اؾت ٦ٻ زض ایٵ پػٸټف ټسٜ قٷبؾبیي . اؾت  تٹنیٟيپػٸټف حبيط اظ ٶٹٔ 

ثب  ایٵ ٲٹيٹٔ ثٹزٺ ٲُبٮٗٻ ٦طزٺ ،٦ٻ زض ضاثُٻ ثب ضا  ٲتٹٶياثتسا زض ایٵ ضاؾتب . ز قس ٴآٴ ٲٹارٻ قسٺ ٸ یب زض آیٷسٺ اي ٶعزی٥ ٲٹارٻ ذٹاٺ

قس ٸ ثط اؾبؼ ٲٹاضز ٲهبحجٻ اٶزبٰ چٷس تٵ اظ ٲسیطاٶي ٦ٻ زض ؾبذتبض ؾبظٲبٶي ذٹز ٦بض٦ٷبٴ ظیبزي زض ٸاحس ٞطٸـ زاضٶس ثٻ َٹض تهبزٞي 

پطؾكٷبٲٻ ټبیي تسٸیٵ ٸ ثیٵ ٦بض٦ٷبٴ ٸاحس ٞطٸـ قط٦ت ټب ، ؾبظٲبٴ ٸ ثٷ٫بٺ  اقبضٺ قسٺ اظ ربٶت ایٵ اٞطاز ٸ یبٞتٻ ټبي ٲتٹٴ ٪صقتٻ ،

ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ٲٽٳتطیٵ چبٮف ټبي ثٻ ٶٹٖي ٲٹاضز حبن٭ ضا ٦ٻ ٦طزٺ ٸ ضا ثطضؾي  زض ٶٽبیت  پطؾكٷبٲٻ ټب. ټبي ٲرتٯٝ تٹظیٕ قس 

،   ثٹزیٱ٦طزٺ ي ٦ٻ اظ نحجت ټبي ٦بض٦ٷبٴ ٸاحس ٞطٸـ ثطزاقت اٶتٓبضات ثطاؾبؼزض ٶٽبیت ٶیع  .زض ٸاحس ٞطٸـ ثٹزٶس ضا ٲٗطٞي ٶٳٹزیٱ 

.   ٶٳٹزیٱضاټ٧بضټبیي رٽت پیك٫یطي اظ ایٵ چبٮف ټب اضائٻ 

 

جمع آوري اطلاعات 

زض ایٵ  –زض ایطاٴ ٸ ذبضد اظ ایطاٴ  –ٲ٣بلات ٖٯٳي پیكیٵ ثٹزٺ اؾت ٦ٻ زی٫طاٴ ٦تت ٸ اثعاض رٳٕ آٸضي اَلاٖبت زض ایٵ پػٸټف ، 

تكطیح  ٦ٻ ثبٸ ؾپؽ اٶزبٰ ٲهبحجٻ ثب ٲسیطاٴ ٲؿت٣یٱ ٸاحسټبي ٞطٸـ تسٸیٵ ٦طزٺ اٶس  ثٻ َٹض ٲكرم زض ٸاحسټبي ٞطٸـٸ ٶٻ  ضاؾتب

ٸ یب ایٷ٧ٻ ثٻ ٶسضت ثب آٴ ټب ٲٹارٻ قسٺ  ٸرٹز ٶساقتٻ اؾت ذٹز ثٻ ٲك٧لاتي اقبضٺ زاقتٷس ٦ٻ پیف اظ ایٵ یب  ٸيٗیت ٦ٷٹٶي پطؾٷ٭ ٸاحس 

رٽت آ٪بټي اظ ٶیبظ آٴ ټب ٪ٟت٫ٹ  ٦بض٦ٷبٴ ایٵ ٸاحسټب زض ٶٽبیت ٶیع ثب .  آٴ ټب ټؿتٷسؾیط نٗٹزي قسیس  زض حب٬ حبيط ټٱ قبټسٸ ثٹزٶس 

، ٦ٻ ثتٹاٶیٱ ثب ٲٗطٞي ایٵ ذٹاؾتٻ ټب ، آٴ ټب ضا ثطَطٜ ٶٳٹزٺ ، ٶٻ تٷٽب ٲك٧لات ضا اظ ؾط ضاٺ ثطزاضیٱ ثٯ٧ٻ ثب قٷبذت نحیح ټبیي اٶزبٰ قس 

ؾپؽ ثط اؾبؼ ٲٹاضزي ٦ٻ اظ ایٵ ٲٷبثٕ اؾترطاد ٶٳٹزیٱ ،  .رٽت ثطٸظ ټط ٶٹٔ چبٮف رسیس  اضائٻ زټیٱ   ٖٹاٲ٭ ایزبز آٴ ټب ، ضاټ٧بضټبیي

ٸ زض اذتیبض ربٲٗٻ آٲبضي ذٹز ٦ٻ قبٲ٭ ٲسیطاٴ ارطایي ٲطتجٍ ثب ٲٷبثٕ اٶؿبٶي زض ظٲیٷٻ ٞطٸـ ٸ ٦بض٦ٷبٴ  ٦طزیٱپطؾكٷبٲٻ ټبیي َطاحي 

زض ٸاحسټبي  ټبي ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ضا نطٞبً ثتٹاٶیٱ چبٮفثٻ نٹضت ٲ٧تٹة ٸ ٲسٸٴ ٦ٻ ٸاحسټبي ٞطٸـ ٲتٟبٸتي ثٹزٶس ، ٢طاض زازیٱ 

  .ٞطٸـ ٲٗطٞي ٦ٷیٱ 

يافته ها  

ٲٹاضزي ٦ٻ زض ایٵ ٢ؿٳت ثٻ ٲٗطٞي آٴ ټب ٲي پطزاظیٱ حبن٭ ثطضؾي پطؾكٷبٲٻ ټب ٸ ٲهبحجٻ ټبیي اؾت ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ٸاحس ٞطٸـ ٸ 

زض ٢ؿٳت اٸ٬ ٦ٻ پبؾد ٞطيیٻ اٸ٬ ٲ٣بٮٻ اؾت ثًٗي اظ ٲٹاضز ثٻ ٶٹٖي ٲي تٹاٶٷس ظیط قبذٻ . اٶس  ٲسیطاٴ ارطایي آٴ ټب ضا ت٧ٳی٭ ٶٳٹزٺ

ی٧سی٫ط ٢طاض زازٺ قٹٶس ٸٮي رٽت اقبضٺ ٲؿت٣یٱ ټط ی٥ ضا رسا٪بٶٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹزٺ ایٱ ٸ زض ٢ؿٳت زٸٰ ٶیع ٲٹاضزي ضا ٦ٻ قبیس اظ ربٶت 

یي رٽت ٲ٣بثٯٻ ثب چبٮف ټب ٖٷٹاٴ ٶٳٹزیٱ ٦ٻ پبؾد ٪ٹي ؾٻ ٞطيیٻ ثٗسي ٲ٣بٮٻ ٲي ٲسیطاٴ ٲسٶٓط ٢طاض زازٺ ٶكٹٶس ، ثٻ ٖٷٹاٴ ضاټ٧بضټب

: ثبقٷس 

چالص هاي مذيريت منابع انساني در واحذ فروش  

اٶتربة ٦بض٦ٷبٴ ٲٷبؾت رٽت اؾترساٰ .1

چٷبٶچٻ ٢طاض ثبقس ٖٳٯیبت . ٞطٸـ ٖٳٯي اؾت ٦ٻ ثٻ ٶیطٸي اٶؿبٶي ٶیبظ زاضز ٸ ذسٲبت ٦بٲپیٹتطي ٶٳي تٹاٶس آٶطا اظ اٶؿبٴ ثي ٶیبظ ٦ٷس

ٞطٸـ ثٻ ٶحٹ ٲُٯٹثي نٹضت ٪یطز، زض زضرٻ اٸ٬ تٹاٶبئي ټب، زاٶف، ٲٗٯٹٲبت ٸ ٦ٹقف رٳٗي اٞطاز اؾترساٰ قسٺ زض ثرف ٞطٸـ اټٳیت 

ٲیع ثٹزٴ ٖٳٯیبت ٞطٸـ ثٻ اٶتربة ٸ ٪عیٷف نحیح ٞطٸقٷس٪بٴ ثؿت٫ي زاضز ٸ ثٷبثطایٵ ٲسیط ٞطٸـ ثبیس ثٻ اٲط اٶتربة ٲٹ٣ٞیت آ. یبثس  ٲي

ٲسیط ٞطٸـ ثطاي تبٲیٵ ٶیطٸي اٶؿبٶي . ٸ ثٻ ٦بض٪یطي ، آٲٹظـ ٸ ؾیؿتٱ پطزاذت ح٣ٹ٠ ٸ ٲعایبي ٞطٸقٷس٪بٴ تٹرٻ ظیبزي ٲجصٸ٬ زاضز

.   [27]تب اظ َطی١ آٴ ثتٹاٶس ٶیطٸي ٲترهم ٲٹضز ٶیبظ ذٹز ضا ثٻ ٶحٹ ٲُٯٹة اٶتربة ٦ٷس  ٲٹضز ٶیبظ ثٻ ثطٶبٲٻ ضیعي ٶیبظ زاضز
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زض ایٵ ضاؾتب زاقتٵ ؾبذتبضټب ٸ ٞطآیٷسټبي ٲٷبؾت ثٻ ٲٷٓٹض اضظیبثي تزبضة ٸ ٲٽبضت ټبي ٲت٣بيي ٸ حهٹ٬ اَٳیٷبٴ اظ اٶتربة ٞطز 

حس ٞطٸـ ٲي ثبیؿت ثٻ ٞطآیٷسي ٲٷٓٱ ٸ ؾبظٲبٴ یبٞتٻ ثطاي قٷبؾبیي ٸا.  زٸارس قطایٍ ٲٽٱ اؾت ٲٷبؾت اظ ٲیبٴ رٳٕ ٦خیطي اظ اٞطا

ان٭ ٲٽٱ .  [7]ٸیػ٪ي ټب ٸ ٲٽبضت ټبي ٲٹضز ٶیبظ قبٚ٭ ٲتٗٽس ثبقس ٦ٻ اَٳیٷبٴ یبثس ثٽتطیٵ ٞطز ثطاي ٸاحس ٞطٸـ اٶتربة ٪طزیسٺ اؾت 

ذهٹنیبت ٞطزي زض ٦بضایي اټٳیت ٲي ثبقس ٶ٣ف  آٴ چٻ ثیكتط ٲٹضز. اؾت ٶٻ تٹرٻ ثٻ ضٞتبض ٞطز زض ایٵ رب تٹرٻ ثٻ ذهٹنیبت ٞطزي 

اٴ ٲي زټٷس ایٵ ـاٞطاز زض قطایٍ ٲتٟبٸت ضٞتبضټبي ٪ٹٶب٪ٹٶي اظ ذٹز ٴ. زض نٹضتي ٦ٻ ضٞتبض اٶؿبٴ ټب ټٳیكٻ حبثت ٶیؿت . اٶؿبٴ ټبؾت 

ات ٞطزي قبٴ َج٣ٻ ثٷسي ٦ٷٷس زض حبٮي اؾت ٦ٻ ٲسیطاٴ ؾٗي ٲي ٦ٷٷس ثب اؾتٟبزٺ اظ اثعاضټبي ٲرتٯٝ ، اٞطاز ضا ثطحؿت نٟبت ٸ ذهٹني

تٹاٶبیي اٶؿبٴ ټب زض ؛ ذٹاؾتٻ ٸ ٶبذٹاؾتٻ ټٷ٫بٰ ٪عیٷف ٸ اؾترساٰ ٸ زٸٰ ، تٟبٸت ضٞتبض اٞطاز ؛ اٸ٬: ٦ٻ ذٹز ٖبٲ٭ ایزبز زٸ اق٧ب٬ اؾت . 

ٶرٹاټس ثٹز ؛ لاظٰ ٸ  پؽ تٹرٻ ثٻ ایٵ ٶ٧تٻ ٦ٻ ضٞتبض اٞطاز ٲٗیبض ذٹثي ثطاي ٢ًبٸت. تٛییط ٸ انلاح ضٞتبض ذٹز ثطاؾبؼ قطایٍ ٲحیُي 

.  يطٸضي اؾت 

چ٫ٹٶ٫ي َطاحي ٸ ؾبظٲبٶسټي ٶیطٸي ٞطٸـ  .2

ٞطٸـ ؾبظٲبٶسټي اؾت ٦ٻ ٦بضي ثؽ زقٹاض ٸ حؿبؼ ٸ ٶؿجت ثٻ ٲؿبئ٭ ٲٹرٹز زض ٲٷبثٕ اٶؿبٶي زض ٸاحس زٸٲیٵ ٸْیٟٻ ٲسیط 

، ٦ٻ ٞطایٷس َطح ضیعي ثٻ  نٹضتي ثٻ زضؾتي اٶزبٰ ٲي قٹزؾبظٲبٶسټي زض .  ، ٶیبظٲٷس زاٶف ٸ تزطثٻ ثبلا اؾت ٞٗبٮیتٽبي تزبضي ٸ ثبظض٪بٶي

. [14] ز٢ت اٶزبٰ قسٺ ٸ اټساٜ قط٦ت ثُٹض اٖٱ ٸ اټساٜ ثرف ٞطٸـ ثُٹض اذم ٲكرم قسٺ ثبقس

ٞطٸـ ثبیس ثٻ ذٹثي ثرف ذٹز ضا ؾبظٲبٶسټي ٦ٷس تب ثٻ ٶحٹ ٲُٯٹة ٸ ٲٹحطي ٸْبیٝ ٲتٗسز ٸ ٲتٷٹٔ ثرف ٞطٸـ ثٻ زض ٸاحس ٲسیط 

،  ، ذُٹٌ ٪عاضـ زټي ٸ ضٸاثٍ ٦بضي، ٲؿئٹٮیتٽب ٸ اذتیبضات ظٲبٶي ٦ٻ ؾبذتبض ؾبظٲبٶي ثرف ٞطٸـ ثٻ ذٹثي َطاحي قٹز.  اٶزبٰ ضؾس

ٲزٳٹٔ ایٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹرت ٲي ٪طزز تب تیٱ ٞطٸـ ثب ی٧سی٫ط ثٻ ذٹثي ټٳ٧بضي .  ، ضٸقٽب ٸ٦ٷتط٬ ټب ٲكرم ذٹاټس قس تٟٹیى اذتیبض

زض آیٷسٺ ؾطٖت تٛییط ؾبذتبض ؾبظٲبٶي، ٲٽٷسؾي ٲزسز ٞطایٷسټب ٸ  . [27]ضي حط٦ت ٶٳبیٷس ٶٳٹزٺ ٸ زض رٽت اټساٜ قط٦ت ثٻ ٶحٹ ٲٹث

.  [14]اؾتٟبزٺ اظ تٛییط ؾبظٲبٶي، ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاض یبز٪یطي اٞعایف ذٹاټس یبٞت 

ٸیػ٪ي ټبي قرهیتي ٸ ٶ٫طـ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٦بض٦ٷبٴ .3

ٲسیطاٴ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي .  [23]زظٲبٴ ثٻ آٴ ټب ثطایكبٴ تٗطیٝ ٪طزٸٞبزاضي ؾبثبیس اضظـ ټط ٦بضٲٷس زض ٶٓط ٪طٞتٻ قٹز ، ٲیعاٴ اٖتٳبز ٸ 

٪بټي آٴ چٻ ٦ٻ . زض ایٵ ٸاحس حؿبؼ ٲي ثبیؿت ٸیػ٪ي ټبي قرهیتي ټط ٦بضٲٷس ضا قٷبؾبیي ٶٳٹزٺ ٸ ثب ټط٦ؽ ثٻ ٢ٯ١ ذٹز ضاٺ ثیبیٷس 

اضائٻ  زض ایٵ ٲیبٴ ایٵ ٢سضت ٲسیط اؾت ٪ٻ چ٫ٹٶ٫ي ثط٢طاضي اضتجبٌ ٸ یب. ٦بضٲٷسي ضا ٲكٗٹٜ ٲي ؾبظز ، ثطاي زی٫طي زٮؿطز ٦ٷٷسٺ اؾت 

.  ثبظذٹضز ٲٷبؾت ثٻ ٦بضٲٷس ٸاحس ٞطٸـ ذٹز ضا ثساٶس 

زض ٶٓط ٪طٞتٵ ایٵ ٲٹيٹٔ ٦ٻ ظٶبٴ ٸ ٲطزاٴ ثٻ قیٹٺ ټبي ٲتٟبٸت اضتجبٌ ثط٢طاض ٲي ٦ٷٷس ،  ٲطزاٴ اظ نحجت ٦طزٴ ثطاي تأ٦یس ثط 

ٲي . ٴ ذٹز ثعض٨ ثیٷي ٦ٳتط اظ ٲطزاٴ اؾت زض ظٶب. ٲٹ٢ٗیت اؾتٟبزٺ ٲي ٦ٷٷس زض حبٮي ٦ٻ ظٶبٴ آٴ ضا آٚبظي ثطاي ی٥ اضتجبٌ ٲي زاٶٷس 

.  تٹاٶس ٲٗبٶي ثؿیبضي اظ ضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ ٸاحس ٞطٸـ ضا ثطاي ٲب ٶٳبیبٴ ؾبظز 

 -زض ؾبٮٽبي اذیط تح٣ی٣بت ظیبزي زضثبضٺ اٮ٫ٹټبي قرهیتي اٶزبٰ قسٺ ٦ٻ ی٧ي اظ آٶٽب ، اٮ٫ٹي ٲجتٷي ثط پٷذ ٸیػ٪ي قرهیتي ٲبیطظ

، ؾبظق٧بض، ثب ٸرساٴ، ثب حجبت ٸ ٦ؿبٶي ٦ٻ ثب آٚٹـ ثبظ تزطثٻ ٲي آٲٹظٶس ، ضا ٲُطح ٲي ٦ٷس ؛ ٖلاٸٺ ثط قرهیت ټبي ثطٸٶ٫طا: ثطی٫ع اؾت

ٶٹٔ قرهیت اضائٻ قسٺ ٦ٻ زض ایٵ  6ایٵ، تح٣ی٣بتي ثط ضٸي تٷبؾت قرم ثب قٛ٭ ٶیع اٶزبٰ ٪طٞتٻ قسٺ اؾت ٸ اٮ٫ٹي رسیسي ٲجتٷي ثط 

ثٻ تط٤ قٛ٭ ثٻ زضرٻ یب ٲیعاٶي ثؿت٫ي زاضز ٦ٻ قرهیت اٸ ثب ٲحیٍ قٛٯي اـ ، چطا  اٮ٫ٹ ٪ٟتٻ ٲي قٹز، ضيبیت ٦بض٦ٷبٴ ثب تٳبی٭ ٸي

٦ٻ قرهیت ٲزٳٹٖٻ اي اظ ٸیػ٪یٽبي ضٸاٶي ٸ ٞیعی٧ي اٞطاز ٲي ثبقس ٦ٻ ایٵ ٲزٳٹٖٻ ثبیس ٲتٷبؾت ثب قٛ٭ ٞطز زض ٶٓط ٪طٞتٻ قٹز تب 

.   [35]ضيبیتٳٷسي ٦بضٲٷساٴ ضا زض ٲحیٍ ٦بضقبٴ تح١٣ ثركس 

ت ٲتٛیط ٦بض٦ٷبٴ  اٶتٓبضا.4
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ثٻ ٲٷٓٹض حّٟ . چبٮف ټبي ظیبزي ضا ثٻ حطٞٻ اي ټبي ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي تحٳی٭ ٲي ٦ٷس ، ایٵ اٶتٓبضات زض حب٬ تٛییط ٸ ٲتٟبٸت 

یبظټبي ٦بض٦ٷبٴ اٶ٧ٗبؾي اظ تأحیطات ٴ.  [5]ٸ ٶ٫ٽساضي ٦بض٦ٷبٴ ذٹة ٸ ثٽطٺ ٸض يطٸضي اؾت ایٵ ذٹاؾتٻ ټب ثٻ نٹضت ٲٹ٢ت ثطآٸضزٺ قٹٶس

زض اٶزبٰ ایٵ ٲٽٱ ٲسیطاٴ . َح ټعیٷٻ احطثرف ثطاي ضٕٞ ٶیبظټب لاظٰ اؾت ؼپؽ اظ تٗییٵ ٶیبظټب ی٥ . ٞطټٷ٫ي یب ا٢تهبزي آٴ ټب ٲي ثبقس 

ثٻ ٲطٸض ظٲبٴ ٦بضٲٷساٴ . ثبقٷس  ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ثبیس ٲُٯٕ ثبقٷس ٦ٻ ٶیبظټبي ٦بض٦ٷبٴ ایؿتب ٶجٹزٺ ٸ ثٻ َٹض ٲؿتٳط زض حب٬ ت٧بٲ٭ ٸ تٛییط ٲي

ٲسیطاٶي ٦ٻ ثٻ . ظٶس٪ي قرهي آٴ ټب ضا تحت ٞكبض ٢طاض ٲي زټس ٸ اظ ایٵ ٸا٢ٗیت ذٹقحب٬ ٶرٹاټٷس ثٹز  ، ٦ٻ ٦بضٲتٹرٻ ٲي قٹٶس 

ٲٹارٻ ذٹاټٷس ٦بض٦ٷبٴ ذٹز زض ایزبز تٗبز٬ ثیٵ ٦بض ٸ ظٶس٪ي ٦ٳ٥ ٶ٧ٷٷس ، ثٻ تسضیذ زض ٶ٫ٽساضي ٶیطٸي ٦بض قبیؿتٻ ٸ تٹاٶٳٷس ثب ٲك٧٭ 

.   [13]قس 

ایٵ ٲٽبضتٽبي . ټبي رسیستط ٸ اٶتٓبضات قٛٯي رسیس ټؿتٷس ٸ ؾبظٲبٶٽب ثبیس ثٻ آٴ ثیٷسیكٷس ٦بض٦ٷبٴ ثٻ زٶجب٬ ٲٽبضتٽبي ٶٹ، ٶ٣ف

 . رسیس قبٲ٭ ٲٽبضتٽبي تكریم ٲؿئٯٻ، ٲٽبضتٽبي ح٭ ٲؿئٯٻ ٸ ٲٽبضت ایزبز اضتجبٌ ثیٵ تكریم زټٷـــــس٪بٴ ٸ ح٭ ٦ٷٷس٪بٴ اؾت

ٶیطٸي ٦بض ثٻ زٶجب٬ چبٮكي ثٹزٴ ٸ ح٭ ٲؿـــبی٭ رسیس ٸ ٲك٧٭ اؾت ٸ ٲي ذٹاټس آظازتط ثبقس تب ٦كٝ ٸ ٶٹآٸضي ٦ٷس : تٓبضات رسیستطاٴ

آٶبٴ ثٻ اٶُٗبٜ پصیطي، پبؾر٫ٹیي ٸ ٲؿئٹٮیت پصیطي ٶیبظ زاضٶس، آٶبٴ ٲي ذٹاټٷس ثب ٲسیطاٶي ٦بض ٦ٷٷس ٦ٻ آٶٽب ضا تٹاٶٳٷستط . ٸ ذلا٠ ثبقس

.  [14]ٶٽب تٹرٻ ٦ٷٷس ٸ آٶٽب ضا ثٻ اٸد ثطؾبٶٷس ؾبظز، ثٻ آ

ؾٵ ٦بض٦ٷبٴ  .5

آیب ٶٳي تٹاٴ ثٻ ٶؿ٭ ٢سیٱ ضاٺ ح٭ رسیس آٲٹذت ؟ ٦بضٲٷساٴ ٲؿٵ تط زضؾت ٲبٶٷس ټٳ٧بضاٴ رٹاٴ ذٹز ، ثٻ یبز٪یطي ٖلا٢ٻ ٲٷس 

تط تٗٽس قٛٯي ثیكتطي زاضٶس ٸ ٦ٳتط اظ اظ َطٞي ٦بضٲٷساٴ ٲؿٵ . ټؿتٷس ٸ تٹاٶبیي آٶبٴ زض یبز٪یطي زضؾت ٲبٶٷس ؾبیط ٦بض٦ٷبٴ اؾت 

ایٵ ٦بضٲٷساٴ ټیچ ٲیٯي ثٻ تٛییط ٸ اٲتحبٴ قیٹٺ ټب ٸ ضاټ٧بضټبي رسیس ٶساضٶس ٸ ٲٳ٧ٵ اؾت . ټٳ٧بضاٴ رٹاٴ ذٹز ، تط٤ قٛ٭ ٲي ٦ٷٷس 

 ثب یٷ٫ٹٶٻ ٲٹاضز ٲلایٳتٲت٣بٖس ٦طزٴ ایٵ اٞطاز ثطاي چبث٥ تط ثٹزٴ ٸ اٲتحبٴ ٦طزٴ چیعټبیي رسیس ؾرت ثبقس ؛ پیكٷٽبز زاٶكٳٷساٴ زض ا

قیٹٺ ټبي رسیس ٦طزٴ اٲتحبٴ  ثٻزض ایٵ ٲٹضز ثحج ٦ٷبض آٲسٴ اًٖبي حبثت ٸ ٢سیٳي ٦ٻ ٲست ظیبزي اؾت قبٚٯٷس ٸ .  [18] اٞطاز اؾت 

.   ثٻ ٲیبٴ ٲي آیساظ ؾٹي زی٫ط ٦بض٦ٷبٴ رٹاٴ ٸ رٹیبي ٶبٰ ٸ اَٳیٷبٴ ثٻ تٗٽس قٛٯي  اظ ی٥ َطٜٖلا٢ٻ اي ٶساضٶس 

یلات ، آٲٹظـ ٸ یبز٪یطي  ٲیعاٴ تحم.6

ٲسیطاٴ ٞطٸـ ثب ثط٪عاضي زٸضٺ ټبي آٲٹظقي . شی٧ي اظ ٲؿبئ٭ ٲٽٱ زض ثطٶبٲٻ ضیعي ٶیطٸي اٶؿبٶي، ٲؿئٯٻ آٲٹظـ ٶیطٸي اٶؿبٶي اؾت

، اټساٜ ٸ ثطٶبٲٻ ټب، ٲكتطیبٴ ٸ قیٹٺ ټبي ٞطٸـ اٞعایف  ، ٲحهٹلات ٲرتٯٝ ؾٗي ٲي ٦ٷٷس ٦ٻ قٷبذت ٞطٸقٷس٪بٴ اظ ؾبذتبض قط٦ت

آذطیٵ ٖبٲٯي ٦ٻ زض ضٞتبض ٞطز ٲٹحط ثٻ ٶٓط ٲي ضؾس ٖبٲ٭ یبز٪یطي اؾت، ټیچ تطزیسي ٶیؿت ٦ٻ ت٣طیجب ټٳٻ ضٞتبضټبي پیچیسٺ . [27]یبثس 

یب ٦ٷتط٬ ٦ٷیٱ ثبیس ثساٶیٱ ٦ٻ ٸي چ٫ٹٶٻ آٴ ، پیف ثیٷي  اٶؿبٴ اظ َطی١ یبز٪یطي حبن٭ ٲي قٹز ٸ ا٪ط ثرٹاټیٱ ضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ ضا تٹریٻ

ٸا٢ٗیت ایٵ اؾت ٦ٻ یبز٪یطي زض ټٳٻ ظٲبٶٽب ٸ ٲ٧بٶٽب ٸرٹز زاقتٻ ٸ ٲي تٹاٴ چٷیٵ تٗطیٝ ٶٳٹز ٦ٻ ټط ٶٹٔ تٛییط .  ضٞتبض ضا یبز ٪طٞتٻ اؾت

یبز٪یطي ثٻ ٲب ٦ٳ٥ ٲي ٦ٷس تب ذٹز ضا  ٶرؿت. ، ٞطایٷس یبز٪یطي ٲي ثبقس ٶؿجتب زائٳي ٦ٻ زض ٶتیزٻ ٶٹٖي تزطثٻ زض ضٞتبض ٞطز ضخ ٲي زټس

یذ ثب ٲحیٍ ؾبظ٪بض ٦طزٺ ٸ ا٪ط ایٵ یبز٪یطي ثط پبیٻ ٢بٶٹٴ یب ضاثُٻ ٖٯت ٸ ٲٗٯٹٮي زض ؾبظٲبٴ ٪عاضزٺ قٹز ٪ٟتٻ ٲي قٹز ضٞتبض ٞٹ٠ تبثٕ ٶتب

، ٲبٶٷس  یزٻ ٲي تٹاٶس ی٥ پبزاـٲٷ٣ُي ثٹزٺ ٸ ضٞتبضي ٦ٻ ی٥ ٶتیزٻ ٲُٯٹة ضا زض پي زاقتٻ ثبقس ت٧طاضپصیط ذٹاټس ثٹز ٦ٻ زض ایٷزب ٶت

تح٣ی٣بتي ٦ٻ زض ٞطآیٷس یبز٪یطي ثٻ ٖٳ٭ آٲسٺ اؾت، یبز٪یطي ضا . ، ٚطٸض قٛٯي ٸ یب ؾطثٯٷسي ؾبظٲبٶي ثبقس ، اضت٣بء ٲ٣بٰ ٸ زضرٻ پٹ٬

ٲسیطاٴ ٲي تٹاٶٷس اظ  . حبن٭ زٸ تئٹضي زاٶؿتٻ اٶس ٦ٻ ی٧ي ق٧٭ زازٴ ضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ٸ زی٫طي اٮ٫ٹؾبظي اظ ضٞتبض اٞطاز ٲي ثبقس

َطی١ ت٣ٹیت ضٞتبض ٸ زازٴ پبزاـ، ثٻ ٪بٲٽبي ٲٹ٣ٞیت آٲیع زض ضاؾتبي آضٲبٴ ٲكتطي ٪طایي، ضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ ضا ق٧٭ زټٷس ٸ ٶیع ٲي تٹاٶٷس 

.  [35]زټٷس ثٻ ٸؾیٯٻ اٮ٫ٹؾبظي، ؾطٖت ضٞتبضټبي ثؿیبض پیچیسٺ ضا زض اٞطاز تٛییط زازٺ ٸ ٦بضٲٷساٴ ٲٹ١ٞ ضا اٮ٫ٹي ٦بض٦ٷبٴ زی٫ط ٢طاض 

زض ٲٟٽٹٰ تٹؾٗٻ ٸ پطٸضـ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ټسٜ ایزبز ٲٽبضت ټبیي اؾت ٦ٻ ٞطز ثتٹاٶس ذٹز ضا ثطاي احطاظ ٲكبٚ٭ ثبلاتط ٸ یب ٲؿئٹٮیت 

ثٷبثطایٵ ثطٶبٲٻ ټبي آٲٹظـ تٹؾٗٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ثٻ ٲٷٓٹض ضقس اٞطاز ثسٸٴ اضتجبٌ ثب ٲكبٚ٭ ربضي یب آتي . ټبي ؾٷ٫یٵ تط آٲبزٺ ٦ٷس

ایٵ ثساٴ ٲٗٷب ٶیؿت ٦ٻ ٶتیزٻ حبن٭ اظ ثطٶبٲٻ ټبي آٲٹظقي تٹؾٗٻ زض ٲكبٚ٭ ربضي یب آتي اٞطاز ؾبظٲبٴ ثسٸٴ اؾتٟبزٺ . اٶي اؾتؾبظٰ
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ؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ ضا ټٳیكٻ ظٶسٺ ٸ پبثطرب ٶ٫ٻ ا ثبقس ثٯ٧ٻ ثطٶبٲٻ ټبیي َطاحي ٲي قٹٶس ٸ زض ی٥ ٦لاٰ ټسٜ ثطٶبٲٻ ټبي آٲٹظـ تٹؾٗٻ ایٵ

.  [2]٠ ٸ تٛییط ضٸقٽب ٸ ؾیبؾتٽبي ؾبظٲبٴ ثٻ ؾٽٹٮت اٶزبٰ پصیطز زاضٶس تب ضٸٶس اٶُجب

. اٞطاز زاٶك٫ط اٞطاز پطتلاـ، حطٞٻ اي، ٖلا٢ٻ ٲٷس ثٻ یبز زټي ٸ یبز٪یطي ٸ تبحیط ٪صاض زض تٳبٲي ٞٗبٮیت ټبي پیف ضٸي ؾبظٲبٴ ټؿتٷس

ایٵ تٟبٸتٽب ثب تٹرٻ ثٻ قطایٍ ثٹرٹز آٲسٺ زض ثبظاض ٦بض،  انٹ٬ ٲسیطیت ٸ ضټجطي ایٵ ٶیطٸټب ثب ؾبیطیٵ تٟبٸتٽبي اؾبؾي زاضز ٸ ٮعٸٰ قٷبذت

ٞطاټٱ ٦طزٴ ٲحیُي ٦ٻ ثبٖج تؿطي یبز٪یطي ٸ یبز زټي زض ؾبظٲبٴ ٪طزز، ٶیبظٲٷس اثعاضټبیي ټٳچٹٴ . ٶیبظ ٲجطٰ ٸ حیبتي ؾبظٲبٶٽبؾت 

تٹاٶس ثٻ اٞعایف تٽٗس ؾبظٲبٶي آٶبٴ ٞٗبٮیت ټبي تیٳي ٸ اضظـ ٪صاقتٵ ثٻ ترهم ټب ٸ نلاحیت ټبي اٞطاز اؾت ٦ٻ ټٳیٵ ضٸی٧طز ٲي 

.   [16]ٲٷزط ٪طزز 

ٖسٰ اٶ٫یعٺ ٦بض٦ٷبٴ  .7

ی٧ي اظ ٲٽٱ تطیٵ ٲجبحج ٲسیطیت اٲطٸظ، ایزبز اٶ٫یعٺ زض ٦بض٦ٷبٴ تحت اٲط اؾت ثٻ ٪ٹٶٻ اي ٦ٻ ایٵ اٶ٫یعٺ ؾجت ثٻ ٸرٹز آٲسٴ ثبظزٺ 

ي ټبي ٲتٟبٸت ٞطزي ٸ اضظـ ټب ٸ ٖلای١ اٞطاز تٹرٽي زاقتٻ ٨ٸیػثسٸٴ آٶ٧ٻ ثٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ثطذي اظ ٲسیطاٴ . ٦بضي ٦بض٦ٷبٴ ٲي قٹز

اٶ٫یعٺ ثبٖج ٲي قٹز  .ثبقٷس اٶتٓبض زاضٶس ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ظیطٲزٳٹٖٻ آٶبٴ زض اٶزبٰ ٦بضټبیكبٴ ٲؿٹٸٮیت پصیطي ثیف تطي اظ ذٹز ٶكبٴ زټٷس

ة اٸ ٲیتٹاٶس ثٻ آؾبٶي ثب اټساٜ ٸ ذٹاؾتٻ ټبي ذٹز ، ثسیٵ تطتي. قرم ثٻ ٸْیٟٻ ذٹز پبیجٷس ثبقس ٸ ٦بضټب ضا ثب رسیت ٸ ٶكبٌ اٶزبٰ زټس

ایٵ ټسٜ ټب، ٪بٺ اظ ؾبزٺ تطیٵ ٲؿبیٯي ټؿتٷس ٦ٻ زض ظٶس٪ي ضٸظٲطٺ ثب آٶٽب ؾطٸ٦بض . اٖٱ اظ ټسٜ ټبي ؾبزٺ ٸ یب زقٹاض ٸ پیچیسٺ زؾت یبثس

. زاضیٱ ، ټسٜ ټبیي ٲبٶٷس زؾتیبثي ثٻ زضآٲس ثیكتط یب ؾط ٸ٢ت ثٻ ذبٶٻ آٲسٴ

٪یع٪ي اٞطاز ضا ثٻ ضاحتي ٶٳي تٹاٴ قٷبذت ، ا ٞطازي ٦ٻ زچبض ثي اٶ٫یع٪ي ټؿتٷس، اٚٯت اظ ثطٸظ ٶ٫طاٶي ټبي زضٸٶي ٸ ٶكبٴ زٮی٭ ثي اٴ

. اٲب ٲٗٳٹلا ضٞتبضټبیي اظ آٶٽب ؾط ٲي ظٶس ٦ٻ ٶكبٴ زټٷسٺ زضٸٴ آقٟتٻ ٸ ضٸحیٻ ٦ؿ٭ آٶٽبؾت. زازٴ ٶب٦بٲي ټبي ذٹز، رٯٹ٪یطي ٲي ٦ٷٷس

ثب . ظ٪ي اٞطاز ثبیس ظٲیٷٻ ټبیي ٞطاټٱ آٸضیٱ تب ثتٹاٶیٱ ثٻ ضیكٻ ټبي زضٸٶي ٸ پٷٽبٴ ضٞتبضټبي ْبټطي آٶٽب پي ثجطیٱ ثطاي ٲجبضظٺ ثب ثي اٶ٫ي

 ٲكبټسٺ ٶكبٶٻ ټبي ثي اٶ٫یع٪ي زض ٦بضٲٷساٴ ٸ اٞطاز ظیط زؾت ، ثبیس ٲٷتٓط ثطٸظ حبزحٻ اي ٶب٪ٹاض زض ٖطنٻ ٦بض ٸ ٞٗبٮیت ذٹز ثبقیٱ، ٲ٫ط

. ٸي اٶ٫یعٺ ضا زض اٞطاز ت٣ٹیت ٦ٷیٱ ایٷ٧ٻ پیف اظ آٴ ، ٶیط

 

ٖسٰ تلاـ ٸ ټٳت ٲًبٖٝ ، ذٹززاضي اظ اٶزبٰ ٞطٸـ : ثطذي اظ ضٞتبضټبي ٶكبٴ زټٷسٺ ثي اٶ٫یع٪ي اٞطاز زض ٸاحسټبي ٞطٸـ ٖجبتٷس اظ

٦طزٴ اٸ٢بت تٷٟؽ ايبٞٻ ثط ٸْبیٝ ٲٗٳٹٮي ، ٖسٰ حًٹض ثٻ ٲٹ٢ٕ زض ٲح٭ ٦بض یب ظٸز تط٤ ٦طزٴ ٲح٭ ٦بض یب ٚیت ٚیطٲتط٢جٻ ، َٹلاٶي 

ضٸظاٶٻ ٲخ٭ اٸ٢بت چبي ذٹضزٴ ، ثي تٹرٽي ثٻ ظٲبٴ تٷٓیٱ ٸ تحٹی٭ ٪عاضـ ټب یب اٲتٷبٔ اظ ثٻ اتٳبٰ ضؾبٶسٴ ٦بضټبیي ٦ٻ ٲیجبیؿت زض ظٲبٴ 

ٲكرهي ثٻ پبیبٴ ثطؾٷس ، ثي تٟبٸتي ٸ ٖسٰ ؾٗي زض رصة ٲكتطیبٴ ٲك٧٭ پؿٷس ، ق٧ٹٺ ٸق٧بیت زایٳي اظ ٲٹيٹٖبت ؾبزٺ ٸ ثي اټٳیت 

ٸرٹز ی٧ي اظ ٖٹاٲ٭ ثٻ ٲٗٷبي ثي اٶ٫یعٺ ثٹزٴ ٶیؿت ٸٮي ٸ٢تي زٸ یب ؾٻ ٲٹضز اظ ایٵ .، ذٹززاضي اظ اَبٖت اظ زؾتٹضات ؾطپطؾت ٞطٸـ 

زض چٷیٵ ٸيٗي ثبیس زلای٭ پیسایف ایٵ . ٶكبٶٻ ټب زض ضٞتبض ی٥ ٞطز ٲكبټسٺ قٹز ٖٳلا ظٶ٩ ذُط ثي اٶ٫یع٪ي ثٻ نسا زضآٲسٺ اؾت

ایزبز ظٲیٷٻ اي ٲٷبؾت رٽت ضٕٞ آٶٽب ثطٶبٲٻ ضیعي ٦طز تب ٦بض٦ٷبٴ ٞطٸـ ثتٹاٶٷس ثٻ ٶحٹ احؿٵ، ثٻ اٶزبٰ  ٲك٧لات ضا قٷبذت ٸ ثطاي

. ٸْبیٝ ٸ ٲؿئٹٮیتٽبي ذٹز ثپطزاظٶس

حّٟ ٶیطٸي آٲٹظـ زیسٺ  .8

یي حّٟ ؾبظٲبٴ ټب ٸ قط٦ت ټبیي ٲٹ١ٞ ذٹاټٷس ثٹز ٦ٻ تٹاٶب.  ٶ٫ٽساضي ٶیطٸي ٦بض ٲٽٳتطیٵ چبٮف ٞطاضٸي تزبضت ٦ٷٹٶي اؾت

زض اٶزبٰ چٷیٵ ٲٹيٹٔ ٲٽٳي ؾبظٲبٴ ثبیس ٢بزض ثٻ ٲ٣بیؿٻ ثیٵ آٶچٻ ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ٲي ذٹاټٷس ٸ ثب ٲیعاٴ .  [1]٦بض٦ٷبٴ ٲبټط ضا زاقتٻ ثبقٷس

.  ایٵ زیس٪بٺ ٲكبض٦تي اظ ٞٽٱ ٸ زض٤ ٲیبٴ ٲسیطاٴ ٸ ٲزطیبٴ  ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ثط ٲي آیس. ز ٴثبـ ،ٞطٸقي ٦ٻ ٦بضٞطٲبیبٴ ٲبی٭ ثٻ آٴ ټؿتٷس 

.    [25]٦ٷٷس ض٦ٷبٶكبٴ حٳبیت اظ َطی١ اضائٻ پیكٷٽبز ٲعایبیي ٲٷُٗٝ ٸ ٶٹ آٸضاٶٻ اظ ٦بثبیس زض ایٵ ظٲیٷٻ قط٦ت ټب 
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ٖسٰ تٹاٶبیي حّٟ ٲكتطیبٴ  .9

اضتجبٌ ثطذلاٜ تئٹضي ثبظاضیبثي ٦لاؾی٥ ٦ٻ ټٷطـ زض رصة ٲكتطیبٴ رسیس ٸ تأ٦یس آٴ ثیكتط ثط اٶزبٰ ٲٗبٲلات ٲتٳط٦ع ثٹزٺ تب ایزبز 

یبثي ثطاي ذسٲبت ٸ ٲحهٹلاتكبٴ ٸ ټٳچٷیٵ اٞعایف ٢سضت ٲكتطي زض زٶیبي  يثب زی٫طاٴ ، ثب قست ٪طٞتٵ ض٢بثت ثیٵ قط٦ت ټب زض ٲكتط

ض٢بثتي اٲطٸظ قط٦ت ټب زی٫ط ٶٻ تٷٽب  ثبیس ثٻ زٶجب٬ رصة ٲكتطیبٴ رسیس ثبقٷس ، ثٯ٧ٻ حّٟ ٸ ٶ٫ٽساضي ٲكتطیبٴ ٢جٯي ٸ ثط٢طاضي ضٸاثُي 

اظ ٲٽٳتطیٵ تٛییطات ایزبز قسٺ زض نحٷٻ ٦ؿت ٸ ٦بض ، تٛییط زض اضظـ ټبي ٢بث٭ . آٴ ټب ضا ٶیع ثبیس ٲٹضز تٹرٻ ٢طاض زټٷس  ٲؿتح٧ٱ ثب

پؽ . [17]ٖطيٻ ثٻ ذطیساضاٴ ثٹزٺ اؾت ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٖبٲ٭ انٯي ٲٹ٣ٞیت ؾبظٲبٴ ټبي ٞٗٯي زض رٽت حّٟ ٲكتطیبٴ قٷبذتٻ قسٺ اؾت 

. ټؿتیٱ ٦ٻ ثتٹاٶٷس ٲكتطیبٶٳبٴ ضا حّٟ ٦طزٺ ٸ حؽ اٖتٳبز پبیساض ثطایكبٴ ثٻ اضٲٛبٴ آٸضٶس  ٶیبظٲٷس ثٽطٺ ٸضي اظ ٦بضٲٷساٶي

ٞطٸـ تیٳي  .10

اٞعایف تٗساز ٶٟطات اًٖبي تیٱ . ٸا٢ٗیت ایٵ اؾت ٦ٻ ٦بض تیٳي ، زض ا٦خط ٲٹا٢ٕ ثٻ ربي ټٱ اٞعایي ٲخجت ، احطات ٲٷٟي ایزبز ٲي ٦ٷس 

ٖٹاٲٯي ٲخ٭ پبزاـ ثٻ اظاي ٲیعاٴ ٞطٸـ ثبٖج ثٻ انُلاح زظزیسٴ ٲكتطیبٴ . ضٸٺ ضا ٦بټف ٲي زټس ٞطٸـ ، ٦بضآضایي ټطی٥ اظ اٞطاز آٴ ٨

ثٻ ؾبظٲبٴ ثطاؾبؼ ٶجٹز ټٳجؿت٫ي تٹؾٍ ٦بض٦ٷبٴ زی٫ط ٲي قٹز ٦ٻ زض ٶٽبیت اٲط ثٻ ٖسٰ ؾبظ٪بضي ټٳ٧بضاٴ ٸ یب ٖسٰ اٖتٳبز ٲكتطیبٴ 

. ٦بضي قٹز 

ض٢جب ٸ ضثٹزٴ ٶیطٸټبي ٲتجحط .11

اٲطٸظٺ ثب تٹضٰ قسیس ٸ ټعیٷٻ ټبي ثبلاي ظٶس٪ي ، حطٜ اٸ٬ ضا زض ٲیبٴ تٳبٰ ذبٶٹازٺ ټب ٲك٧لات ا٢تهبزي ٲي ظٶس ، ٲك٧لات ٲبٮي ٸ 

ٶ٣سیٷ٫ي ٶٻ تٷٽب ثطاي ٦بض٦ٷبٴ ثٯ٧ٻ ثطاي ٲسیطاٴ ٶیع اٲطي ٚیط ٢بث٭ چكٱ پٹقي اؾت ٦ٻ اٲ٧بٴ پصیطٞتٵ اٞعایف ح٣ٹ٠ ٲ٧طض یب اُٖبي 

قٷبؾبیي ایٵ ٶ٣ُٻ حؿبؼ یب ټط ٶٹٔ حؿبؾیت زی٫ط ضٞتبضي ٦بضٲٷس تٹؾٍ زی٫طاٴ . ٶ٫ٻ زاقتٵ ٦بضٲٷساٴ ٶٳي زټس  پبزاـ ضا رٽت ضايي

.   [9]ٸ ٸٖسٺ زازٴ ټبي ٲتٗسز ثٽتطیٵ زاٰ ثطاي اظ زؾت زازٴ ٶیطٸي ٦بضي ظثطزؾت ٸ آٲٹظـ زیسٺ ثطاي ی٥ ٸاحس ٞطٸـ حطٞٻ اي اؾت 

تط٤ ذسٲت  .12

زض ٞبنٯٻ . ٲب٬ تط٤ ؾبظٲبٴ چبٮكي اؾت ٦ٻ تجٗبت آٴ اظ ؾٳت ٦بض٦ٷبٴ آٲٹظـ زیسٺ ثؿیبض ثیكتط اؾت تحط٤ ظیبز ٶیطٸي ٦بض ٸ احت

ثٻ زٶجب٬ ضقس ؾبظٲبٴ ثٹزٶس ٸ پیكطٞت ٸ ثٽطٺ ٸضي ؾبظٲبٴ ضا ٲٹ٣ٞیت ذٹز ٲي زاٶؿتٷس ، اٲب ثب ضٸاد حطٞٻ ٪طایي ظٲبٶي ٶٻ چٷساٴ زٸض اٞطاز 

.   [4]یٷٻ حطٞٻ ٸ قٛ٭ ذٹز ٲي ثبقٷس اٞطاز ثٻ زٶجب٬ ضقس ٸ پیكطٞت قرهي زض ظٰ

ٲُبث١ ثب یبٞتٻ ټبي تح٣ی٣بتي تط٤ ذسٲت زاٶك٫طاٴ زض ثیٵ زی٫ط ٶیطٸټبي ٦بض ثیكتط اؾت، پؽ اتربش اؾتطاتػي ټبي لاظٰ ثٻ ٲٷٓٹض 

ظایف ضيبیت قٛٯي ثبلا ثطزٴ قطایٍ ٲٷبؾت ٶ٫ٽساضي ٶیطٸټبي زاٶك٫ط، ٲٷزط ثٻ اٜ. رٯٹ٪یطي اظ تط٤ ذسٲت آٶٽب ثؿیبض حبئع اټٳیت اؾت 

.   [31]آٶبٴ ٪طزیسٺ ٸ زض ٶٽبیت تٗٽس ؾبظٲبٶي ثبلایي ضا ثطاي اؾتٳطاض ٞٗبٮیت زض ؾبظٲبٴ پسیس ٲي آٸضز 

ٶ٫طاٶي ٦بض٦ٷبٴ اظ اٲٷیت قٛٯي  .13

اٶتٓبض ذسٲت ټبي ٲٹ٢ت ٸ ثی٧بضي ټبي . ٦بض٦ٷبٴ ټٳٹاضٺ ثٻ زٶجب٬ اَٳیٷبٴ ٸ زٮ٫طٲي ثیكتط زض ذهٹل اٲٷیت قٛٯي ذٹز ټؿتٷس 

نطٞبً ثٻ ٸاؾُٻ ؾبظ٪بضي ثب تٛییطات ثبظاض اؾت ٦ٻ ی٥ ؾبظٲبٴ ٲي . آٶي ثٻ َٹض ٶؿجي پسیسٺ ټبیي ٖبزي زض ا٢تهبز اٲطٸظ ثٻ قٳبض ٲي ضٸٶس 

ا٪طچٻ ٦ٷبض ٪صقتٵ ثطذي اظ ٦بض٦ٷبٴ ٚیط٢بث٭ ارتٷبة اؾت ٸٮي زض ٖیٵ حب٬ .  [20]ٮٷس ٲست ذٹز ضا تًٳیٵ ٦ٷس تٹاٶس ضقس ٸ ث٣بي ة

ی٧ي اظ ٲٹاضز ٲٽٱ رٽت ایزبز اٖتٳبز زض اٲٷیت . ٲعایبیي ثطاي ٖسٰ اؾتٟبزٺ اظ اٶتٓبض ذسٲت ٲٹ٢ت ، ثی٧بضي ٸ یب ٦بټف آٴ ذٹة اؾت 

.   ؾت قٛٯي حّٟ ضاثُٻ ذٹة ٦بضٲٷس ٸ ٦بضٞطٲب ا

ٖسٰ ټٳطاؾتبیي اٶتٓبضات ٲسیطاٴ ثب ٞٗبٮیت ٦بض٦ٷبٴ  . 14
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اٸ ثبیس ٶیطٸټبي اٶتربة قسٺ ثطاي پؿت ټبي ٲرتٯٝ ثرف ٞطٸـ ضا . ٸْیٟٻ زی٫ط ٲسیط ٞطٸـ، ازاضٺ ٸ ٲسیطیت ثط ٶیطٸي ٞطٸـ اؾت

ضاٴ ٞطٸـ ثب ترهیم ٲٷب١َ ٞطٸـ ٸ انٹلا ٲسي.  [27]ثٻ ٪ٹٶٻ اي ټسایت ٦ٷس ٦ٻ ثٻ ٶحٹ ٲُٯٹثي اٶتٓبضات قط٦ت ضا تح١٣ ثركٷس 

ثٻ اٞعایف زضآٲس اظ َطی١  ٞطٸـ ټٳیكٻ ٲسیطاٴ . ؾٽٳیٻ ٞطٸـ ثطاي ٞطٸقٷس٪بٴ ٲي تٹاٶٷس ٞطایٷس ٖٳٯیبت ٞطٸـ آٶٽب ضا ټسایت ٦ٷٷس

ٶتٓبضات ٖٳٯ٧طزي ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ثبیس تٛییط ذٹاؾتٻ ټبي ٦بض٦ٷبٴ ضا ثطاؾبؼ ا.  [20]ضقس ٶٓط زاضٶس ٦ٻ ٖبٲٯي چبٮف ظا ٲي ثبقس 

انٯي ٚیط  ، ٲٹ٣ٞیت. ضا حّٟ ٦ٷس اضظـ اٞعا  ثبقس ٦ٻ ثتٹاٶس ٦بضٲٷسي اٶُٗبٜ پصیط ؾبظٲبٴ ثبیس . ؾبظٲبٴ پصیطٞتٻ ٸ آٴ ټب ضا حٳبیت ٦ٷٷس 

ٲًبٖٝ  ٢بث٭ اٶ٧بض ثطاي ټط ٞطز اؾت پؽ ٦بضٲٷس ثٻ زٮی٭ ٲٹ٣ٞیت ٸ ثٽطٺ ٸضي ثیكتط ذٹز ټٱ ٦ٻ قسٺ تلاـ ذٹز ضا زض رٽت ضقس ؾبظٲبٴ

. زض ح٣ی٣ت ٲسیطاٴ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ثبیس ثب آٲبزٺ ؾبظي ٲحیُي ٲٷبؾت ، ثٻ ټٳطاؾتبیي اټساٜ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ؾبظٲبٴ زؾت یبثٷس . ٲي ٦ٷس 

ټٳیكٻ ٦بض ثي ٸ٢ٟٻ ٸ اٞعایف ؾبٖبت ٦بض ٲُٯٹثیت ضا اٞعایف ٶٳي زټس ، ٪بټي آضاٲف ذبَط ٦بضٲٷس ٸاحس ٞطٸـ ٲحجٹثیت ؾبظٲبٴ ضا ثٻ 

.  ضز ټٳطاٺ ٲي آٸ

آٴ ټب ثبیس تٹاٶبییكبٴ ضا ثطاي . ٲسیطاٴ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ثبیس ثتٹاٶٷس ثطاؾبؼ ٶیبظټبي ٲكتطیبٴ ذٹز ، ٦بض٦ٷبٴ ضا تحت آٲٹظـ ٢طاض زټٷس 

 ٲسیطاٴ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي زض ایٵ ضاؾتب ٸْیٟٻ اي حؿبؼ ثط ٖٽسٺ زاضٶس. یبز٪یطي اٶزبٰ ٦بض ثب ی٧سی٫ط زض رٽت ازاضٺ ؾیؿتٱ ٞطٸـ اضت٣ب زټٷس 

تٹرٻ ٦بٞي ثٻ تٗبز٬ ثیٵ ؾبظ٪بضي ٸ ټٳبټٷ٫ي زض ٲ٣بث٭ ٦ٻ آیب ؾیبؾت ټب ٸ اٖٳب٬ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي اؾت ٦ٻ حهٹ٬ اَٳیٷبٴ اظ ایٵ ٲٹيٹٔ 

؟  [20]قٷبذت تٟبٸت ټبي ٞطټٷ٫ي ٸ زی٫ط اذتلاٜ ټب ضا ٲجصٸ٬ ٲي زاضز 

راهكارهايي جهت پيشگيري و مقابله با چالص ها    

ضٞتبضټبي ټٳیكٻ ضیكٻ ٲك٧لات پیف آٲسٺ زض ٸاحسټبي ٞطٸـ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ایٵ ٸاحسټب ٶٳي ضؾس ٸ ٪بټي زٮی٭ انٯي ایٵ ضذسازټب 

قبیس ضؾیسٴ ثٻ زضرٻ ٲسیطیت ٲٷبثٕ ،  اؾت ٦ٻ اظ ان٭ ٸ ٲجٷب ٸ یب ثب زاٲٵ ظزٴ ٸ ثي تٹرٽي ټب ٖبٲ٭ ایزبز چبٮف اؾت ٶبزضؾت ٲسیطیتي 

َیٝ ؾطٶٹقت ؾبظ ؾبظٲبٶي ٲبٶٷس ٸاحس ٞطٸـ ٦ٻ ٞطزي ترهم لاظٰ ضا زاقتٻ ٸٮي ضټجطي ٦طزٴ ی٥ تیٱ  اٶؿبٶي ثٻ ایٵ ٲٗٷب ثبقس

ٲب آٴ چٻ ضا ٦ٻ زض ایٵ ظٲیٷٻ ثسؾت آٸضزیٱ ثٻ َٹض ٲرتهط قطح ٲي  . [37]ٸؾیٗي اظ حسا٢٭ ٲٽبضت ټبي ٲكرم ٸ لاظٰ ضا ٲي َٯجس 

:  زټیٱ 

  ؾبظٲبٴ ٸ ثبلاذم زضثبضٺ ٲٹاضز ٲخجت ٦بض٦ٷبٴ ، ٸ ٪عیٷف ایٵ اؾت ٦ٻ ټٷ٫بٰ اؾترساٰ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ٖٳسٺ ٲسیطاٴ  تٲك٧لای٧ي اظ

اٞطازي ٦ٻ زض ظٲبٴ ٲهبحجٻ اَلاٖبتي ٦بٲ٭ اظ ٲٗبیت ٸ ٲعایبي قط٦ت زضیبٞت ٦طزٺ اٶس ،  ٢بٖستبً. نحجت ٲي ٦ٷٷس ٸاحس ٲٹضز ٶٓط 

پؽ ٲي ثبیؿت زض٤ نحیحي اظ  . [5]ٜ ٦بض ثٽتط ٦ٷبض ٲي آیٷس اٶتٓبضات ٦ٳتط ٸ ٸا٢ٕ ثیٷبٶٻ تطي زاضٶس ٸ ثب قطایٍ ٸ ٲك٧لات ٲرت٭

 . ذٹز ثطاي تبظٺ ٸاضزاٴ ٞطاټٱ آٸضیٱ 

 ټبي  ، آٶٽبیي ټؿتٷس ٦ٻ اٞطازي ضا ٦ٻ تٹاٶبیي ایزبز اضظـ اٞعٸزٺ اظ َطی١ ٦ؿت ٸ ثٻ ٦بض٪یطي زاٶف ٸ ٞٵ آٸضي ٲٹ١ٞ تطیٵ ؾبظٲبٶٽب

پؽ ؾٗي ٦ٷیٱ  . [24]ضٸظٺ اؾتٗساز ٸ زاٶف ٶیطٸي ٦بض ٖبٲ٭ انٯي ٲٹ٣ٞیت اؾت اٰ. ، پطٸضـ ٸ ٶ٫ٽساضي ٶٳبیٷس رٽبٶي زاضٶس، رصة

 .ثٽتطیٵ ټب ضا ٪عیٷف ٦ٷیٱ 

  ، اْٽبضات ٞطزي ثؿیبض ؾٽ٭ اٮٹنٹ٬ اؾت ٸٮي ٲك٧٭ آٶزبؾت ٦ٻ ٲٗیبض ذٹثي  انٹلا ٲسیطاٴ ثٻ نحجت ټبي ٲٗطٞبٴ ات٧ب ٲي ٦ٷٷس

٢جٯي ، ثطذي اَلاٖبت زض ٲٹضز ؾبث٣ٻ ٶیع اضائٻ ٦ٷٷس  اي ٞطٸـ ؾبظٲبٴ ټبيٸاحس ٺثطاي اضظیبثي ٲت٣بيي ٲحؿٹة ٶٳي قٹز حتي ا٪ط 

 . پؽ ٪عیٷف اٞطاز ثٷب ثط اٶتٓبضات ذٹز ٲسیطاٴ ثؿیبض ٲٽٱ اؾت  . [20]ثٻ ٶسضت ٶ٧بت ٲٷٟي زض آٴ ټب ٮحبِ ٲي قٹز

  ٲؿت٣٭ اظ ٶٹٔ قٛ٭ ثط ضٸي ٖٳٯ٧طز  اٶؿبٴ ټبیي ثب ذٹزآ٪بټي ثبلا ضا اٶتربة ٦ٷٷس ، ٲیعاٴ ذٹزآ٪بټيٲسیطاٴ ٲي ثبیؿت ؾٗي ٦ٷٷس

ٲٷٓٹض اظ ټٹقیبضي ٸ ذٹزآ٪بټي ٲیعاٴ ٲٷ٣ُي ٸ ٲٷٓٱ ثٹزٴ یب ٚیط٢بث٭ پیف ثیٷي ٸ . اٞطاز زض قٛ٭ ټبي ٲرتٯٝ تبحیط٪صاض اؾت 

 .ٶبٲٷٓٱ ثٹزٴ اؾت 

 ٦بض رسیس ثب ٦ٳجٹز اٶ٫یعٺ ٸ ٲسیطاٴ ٲي ثبیؿت ثٻ زٶجب٬ ٞطزي ثبقٷس ٦ٻ ثب ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶیكبٴ ؾبظ٪بضتطٶس ، زض ٚیط ایٷهٹضت ایٵ ټٱ

 . ٰ تٗٽس ٲٹارٻ قسٺ اظ قٛ٭ ٸ ؾبظٲبٴ ٶبضايي ذٹاټس ثٹز زٔ

  ٖٯ٭ ٖسٰ اٶ٫یعٺ ضا ؾٻ ٲٹضز . ضا ثبیس زض ٲسیطیت ٸ ؾبظٲبٴ رؿتزٹ ٦طز ، ٶٻ ذٹز ٦بضٲٷس  پطؾٷ٭اٶ٫یعٺ ٖسٰ ٪ٟتٻ ٲي قٹز ټط٪ٹٶٻ

٦بضٲٷساٴ ضاثُٻ ثیٵ ٲیعاٴ ٦بضآیي ٸ پبزاـ یب ضاثُٻ ثیٵ ٲیعاٴ تلاـ ذٹز ثب ٶتیزٻ ٸ ٖٳٯ٧طز ٸ یب ضاثُٻ ثیٵ ٶٹٔ پبزاـ : ثطقٳطزٺ اٶس 



 

http://MarketingArticles.ir 

پؽ ٲسیطاٴ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي رٽت حّٟ اٶ٫یعٺ ٦بضٲٷساٴ ٲي ثبیؿت . ٲي ٦ٷٷس  تٯ٣يٸ ٚیط ٲتٗبز٬ ٸ ٶیبظټبي ذٹز ضا زض ؾبظٲبٴ يٗیٝ 

 .تٗبز٬ ایٵ ؾٻ ضاثُٻ ضا حّٟ ٦ٷٷس 

 اٜ ٲكرم ثبٖج ټسثٻ ثیبٴ زی٫ط ٲي تٹاٴ ٪ٟت زاقتٵ ا. ٞي ضا زٶجب٬ ٲي ٦ٷس ، ٖٳٯ٧طز ثٽتطي زاضز ز٢تي ٞطزي ٺ٪ٟتٻ ٲي قٹز ٸ

ټت رٯٹ٪یطي اظ ثطٸظ چبٮف ثبیس ٦بضٲٷساٶي ضا ثیبثٷس ٦ٻ اټساٜ ؾرت ضا ٢بث٭ د پؽ ٲسیطاٴ ٸاحس ٞطٸـ. ٦بضآیي ٲي قٹز  اٞعایف

ٞطاٲٹـ ٶ٧ٷیٱ ٲت٣بٖس ٦طزٴ اٞطاز ٦ٻ پبیٻ انٯي ٦بض ایٵ ٸاحس اؾت ، ثؿیبض ؾرت ثٹزٺ ٸ ٶیبظٲٷس زاقتٵ .   [5]زؾتیبثي ثساٶٷس

 . ٸیػ٪ي ټبیي ذبل ٲي ثبقس 

 ٙٮي ٲٳ٧ٵ اؾت ضاثُٻ اي ٲؿت٣یٱ ثبقس، ٸٮي زض ثٽتطیٵ حبٮت ټٱ ضاثُٻ ٢بث٭ ٸا٢ٗیت ایٵ اؾت ٦ٻ ضاثُٻ ثیٵ ثبظزټي ٸ ضيبیت ق

. ثٽطٺ ٸضي زض ٦بض، ثیكتط ٲٳ٧ٵ اؾت ضيبیت قٛٯي ایزبز ٦ٷس تب ایٷ٧ٻ ضيبیت قٛٯي ٲٹرت ثٽطٺ ٸضي زض ٦بض قٹز. تٹرٽي ٶیؿت

تلاـ ذٹز ضا نطٜ . ٰیبز ٦ٷس، ٲُٗٹٜ ٶ٧ٷيًثٻ چیعټبیي ٦ٻ ٲي تٹاٶس ضيبیت قٛٯي ضا زض ٦بضٲٷساٴ ظ انطٜایٵ یٗٷي تٳط٦ع ذٹز ضا 

 .ٰاٞعایف ثٽطٺ ٸضي ٦بضٲٷساٴ ذٹز ٦ٷي

  تٗییٵ اټساٜ ثٻ نٹضت ی٥ ربٶجٻ “ٶؿجت ثٻ ” تٗییٵ اټساٜ ثب ٲكبض٦ت ٸ اٖٳب٬ ٶٓط ٦بضٲٷساٴ“قٹاټس ثسؾت آٲسٺ ٶكبٴ ٲي زټس ٦ٻ

ي زاضز زض ایٵ اؾت ٦ٻ ٲي تٹاٶس ٲ٣جٹٮیت ټسٜ ضا زض تٷٽب ٲعیتي ٦ٻ ضٸـ ٲكبض٦ت.  ثطتطي ثؿیبض ٶبچیعي زاضز” تٹؾٍ ٲسیط ٸ نطٞبً

زټٷس ؾٽٳكبٴ اٶزبٰ ٦بض  زض ٸا٢ٕ ٦بضٲٷساٴ تطریح ٲي !، ٲبٶٷس ٞطٸـ ٦بضٲٷساٴ اٞعایف زټس ثٻ ذهٹل ٸ٢تي آٴ ټسٜ ٲك٧٭ ثبقس

زذبٮت زازٴ ٦بضٲٷساٴ  زض ٸا٢ٕ ایٵ زلای٭ تٹيیحي ثط ایٵ ح٣ی٣ت اؾت ٦ٻ . ثبقس ٸ ؾٽٱ ٲسیط ٶ٫طاٶي ټبي ٲطثٹٌ ثٻ ٖٹا٢ت احتٳبٮي

 .اثعاض ٲُٳئٷي ثطاي اٞعایف ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز آٶٽب ٲحؿٹة ٶٳي قٹز زض ٞطایٷس ټسٜ ٪صاضي ،

 ی٥ ثبظذٹضز ٲٷبؾت ثبیس .ضٸـ ٲٹ١ٞ ٸ نحیح ثبظذٹضز زازٴ، تٳط٦ع ثط ضٞتبضټبي ذبل ٞطز ٸ ٚیط قرهي ٦طزٴ ٲٹيٹٔ ٲي ثبقس

٢بز ثبیس زض ظٲیٷٻ ضٞتبضي ثبقس ٦ٻ ٦ٻ ٦بضٲٷس ثتٹاٶس زض ٲٹضز آٴ ا٢ساٰ ٲخجتي ټٳچٷیٵ اٶت . تٹنیٟي ثبقس تب ٢ًبٸتي ٸ یب ؾٷزكي

، اٸ ضا ٲٹضز اٶت٣بز ٢طاض زټیٱ، ٦ٳتط ٲي تٹاٶس  ا٪ط زض ذهٹل ٦ٹتبټي زض ٦بضي ٦ٻ ی٥ ٦بضٲٷس تٹاٶبیي انلاح آٴ ضا ٶساضز . اٶزبٰ زټس

 .ؾبظٶسٺ ٸا٢ٕ قٹز

 ٦ٯیكٻ اي ٲٹضز اضظیبثي ٸ پبزاـ زټي ٢طاض ٲي زټٷس ٸ ٞطاٲٹـ ٲي ٦ٷٷس ثٻ ٖٳٯي  ٲسیطاٴ ٲٗٳٹلا ضٞتبض ٦بضٲٷساٴ ذٹز ضا ثٻ نٹضت

تٛییط ٶٓبٰ پبزاـ زټي ٦بضي زقٹاض ٸ . ا٪ط ٦یٟیت ثطایتبٴ ٲٽٱ اؾت، ثٻ ٦یٟیت پبزاـ زټیس. پبزاـ زټٷس ٦ٻ ٸا٢ٗب ٲس ٶٓط آٶٽبؾت

 .انلاحبت ٦ٹچ٥ ٲي تٹاٶس تٛییطات ثعض٪ي ضا ثٹرٹز آٸضز. پیچیسٺ ٶیؿت

 ثٯ٧ٻ آٴ ضا ثٻ نٹضت ٶؿجي ٸ  قٹاټس ٞطاٸاٶي ٸرٹز زاضز ٦ٻ ٶكبٴ ٲي زټس ٦بضٲٷساٴ ثٻ زضیبٞتي ذٹز ثٻ ق٧٭ ٲُٯ١ ٶ٫بٺ ٶٳي ٦ٷٷس ،

ثٻ ٶٓط ٲي ضؾس ٦ٻ اٞطاز ظٲبٶي ٦ٻ ثیف اظ ح١ ذٹز زضیبٞت ٲي ٦ٷٷس، ثیكتط اظ ظٲبٶي ٦ٻ  . زض ٲ٣بیؿٻ ثب زی٫طاٴ اضظیبثي ٲي ٦ٷٷس

 .، ٲي تٹاٶٷس ثب قطایٍ ٦ٷبض ثیبیٷس ٸ ٸيٗیت ٲٹرٹز ضا ثطاي ذٹز تٹریٻ ٦ٷٷس ي ٪یطٶس٦ٳتط اظ ح٣كبٴ پبزاـ ٰ

  تٛییط ٶیطٸي اٶؿبٶي پسیسٺ اي ٚیط ٢بث٭ ارتٷبة اؾتثبقس تب ظٲبٶی٧ٻ ح٣ٹ٠ ٸ ٲعایبي ٦بضٲٷساٴ اٞعایف ٢بث٭ ٲلاحٓٻ اي ٶساقتٻ ، .

اٞعایف ربشثٻ اي ٪ٹٶٻ ٲكبٚ٭، ایزبز اٶُٗبٜ زض ؾبٖبت حًٹض  قبیس ثتٹاٴ ثب ضاټ٧بضټبیي ٲبٶٷس ضاحت تط ٦طزٴ قطایٍ اؾترساٰ،

. تٹاٶس ضاٺ ٪كب ثبقس ټٳچٷیٵ اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ ټبي ٚیطؾٷتي ٶیع ٲي. ، ٦ٳي ایٵ ٲك٧٭ ضا ثٽجٹز ثركیس ٦بضٲٷساٴ ٸ اٞعایف پطزاذتٽب

 .ٲخ٭ تٹرٻ ٶٳٹزٴ ثٻ تٳبیلات اٞطاز زض ثیطٸٴ اظ ٲح٭ ٦بض

 ،ا٪ط ٲحیٍ ټٳؿٹ ٸ زض رٽت حٳبیت اٸ ٶجبقس، زض ٦بض ذٹز اشیت  چٻ حس زض ٦بض زاضاي اٶ٫یعٺ اؾت ذٹز تب ٞبض٘ اظ ایٷ٧ٻ ٦بضٲٷس ،

٦ٻ زض احط ایزبز ٢ٹاٶیٵ زاقتٻ ثبقس، اٲب ٲٳ٧ٵ اؾت ٲٹاٶٗي زض ٞطٸـ ا٪طچٻ ٲٳ٧ٵ اؾت ٞطزي اٶ٫یعٺ ٸ تٹاٶبیي ثبلایي . ذٹاټس قس

  .ؾبظٲبٶي ؾط ضاٺ اٸ ټؿتٷس ، ٦بضآیي لاظٰ ضا نٯت ٦ٷٷس 

  ذٹز ضا ٦بٲلاً ٸ٢تي ی٥ ٦بضٲٷس ثٻ ضټجط ذٹز اٖتٳبز ٲي ٦ٷس.  ضټجطي ٦ٷس ،اٖتٳبز ٶساضز  ضا ٦ٻ ثٻ ٸي ټط٪ع ٶٳي تٹاٶس ٦ؿي ٲسیط ، 

اٞعایف اٖتٳبز  ٲُبٮٗبت ثطذي ا٢ساٲبتي ٦ٻ ثٻ. زض اذتیبض اٸ ٢طاض زازٺ ٸ ٲُٳئٵ ذٹاټس ثٹز ٦ٻ ح٣ٹ٠ ٸ ٶیبظټبیف پبیٳب٬ ٶرٹاټس قس

نبز٠ ثبقیس  -4احؿبؼ ذٹز ضا زض ٲیبٴ ٪صاضیس  -3ٲٷهٝ ثبقیس  -2پٷٽبٴ ٦بضي ٶ٧ٷیس  -1: ا ٲكرم ٦طزٺ اؾت٦ٳ٥ ٲي ٦ٷٷس ض

 . ضاظ ٶ٫ٻ زاض ثبقیس -5ثٻ ٖٽس ذٹز ٸٞب ٦ٷیس  -6اظ ذٹز حجبت ٶكبٴ زټیس  -5

 ًثبقس تب اٶت٣ب٬ پصیطي تزطثٻ ثبیس قطایُي ٞطاټٱ . ٲتطازٜ ټٱ ٶیؿتٷس ٲیعاٴ تزطثٻ زض ی٥ قٛ٭ ٸ ٲست ظٲبٴ تهسي آٴ قٛ٭، ٮعٸٲب

ذٹز ٦ٻ ٶیبظ ثٻ ضټجطي زاضٶس ټؿتیس؛ تٹرٻ زاقتٻ ثبقیس ٦ٻ اظ  ٸاحس ٞطٸـٸ٢تي زض رؿتزٹي اٞطاز ٲٷبؾت ثطاي .  اٲ٧بٴ پصیط قٹز
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ٴ ، ٶٳي تٹاٶس ٲٗیبض ٲٷبؾجي ثطاي پیف ثیٷي احط ثركي ٲسیطا تزطثٻ ثٻ ذٹزي ذٹز. تٹرٻ ثیف اظ حس ثط ضٸي تزطثٻ ذٹززاضي ٦ٷیس

 . زض ظٲیٷٻ ضټجطي ثبقس

  حسا٢٭ ٢یبٞٻ ی٥ ضټجط ضا ثٻ  ا٪ط حتي ٶتٹاٶیس ی٥ ضټجط ثبقیس "قبیس ایٵ تٹنیٻ ثٻ ٲسیطاٴ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ٦ٳي ٚیط اذلا٢ي ثبقس ،

، ٢بَٕ، ذٹـ ٪ٟتبض، نطیح، ؾرت ٦ٹـ  ٲسیطاٴ ٲي تٹاٶٷس رٽت ثٽجٹز اضتجبٌ ثب ٦بض٦ٷبٴ ذٹز ضا ثب ټٹـ ثب قرهیت "ذٹز ث٫یطیس

ٲسیط زض ایٵ ٸاحس ضټجطي ٦ؿبٶي ضا ثطٖٽسٺ زاضز ٦ٻ تٳبٰ اټساٜ ؾبظٲبٴ ضا ثب ٲیعاٴ  . [5] ثب حجبت زض ٪ٟتبض ٸ ضٞتبض ٶكبٴ زټٷس ٸ

 . ٞطٸـ ذٹز ، ثطآٸضزٺ ذٹاټٷس ؾبذت 

  ٸ٢تي اظ ٦ؿي . ٶ٫بٺ ٦طز” تبییس –ٞطو ذٹز “ٲسیطاٴ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ٲي تٹاٶٷس اظ ٢بٶٹٴ رصة ٦ٳ٥ ث٫یطٶس ، ثٻ اٶتٓبضات ثبیس ثٻ زیس

اٶتٓبض زاضیٱ ٦ٻ ثٻ احتٳب٬ ظیبز ٦بضي ضا ثٻ نٹضت زضؾت ٸ ٲٹ٣ٞیت آٲیع اٶزبٰ زټس، ایٵ اٶتٓبض ثبٖج ٲي قٹز ٦ٻ اٸ ایٵ ٦بض ضا ثٻ 

ٶٹاٴ ٞطزي تٹاٶب ٦ٻ ٲي ا٪ط ثب آٶٽب ثٻ ٔ. اٲیس ٶرٹاټٷس ٦طز ا٪ط ثب اٞطاز ٲبٶٷس ی٥ ثبظٶسٺ ضٞتبض ٦ٷیس، قٳب ضا ٶب. نٹضت زضؾت اٶزبٰ زټس

اٶتٓبضات . تٹاٶس اٲٹض ضا ثٻ ثٽتطیٵ ق٧٭ ٲٳ٧ٵ ازاضٺ ٦ٷس، ثطذٹضز ٦ٷیس، آٶٽب ټٳٻ تلاـ ذٹز ضا ثطاي احجبت ایٵ ٞطو ذٹاټٷس ٦طز

 . شټٷي ٲسیطاٴ ثط ضٸي ضٞتبض آٶٽب ثب ٦بضٲٷساٴ تبحیط ٪صاض اؾت

  ٸیػ٪ي ضا  ٦8ٻ ٪ٹـ زازٴ ثب قٷیسٴ ٲتٟبٸت اؾت ثطاي قٷٹٶسٺ ٞٗب٬ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٲسیط ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ایٵ ضا ټٳیكٻ ی٥ ان٭ ثساٶیس

، ٪ٟتٻ ټبي َطٜ ٲ٣بث٭ ضا تبییس ٦ٷیس  ثب چٽطٺ ذٹز ٸٶیع ثب ؾط ت٧بٴ زازٴ -2.اضتجبٌ چكٳي ضا حّٟ ٦ٷیس  – 1: ٲي تٹاٴ ثطقٳطز 

رٳٯٻ  -5. ؾٹا٬ ثپطؾیس  -4. اة ٦ٷیس اظ ضٞتبض، حط٦بت ٸ یب غؾت ټبیي ٦ٻ ٲٹرت ثٻ ټٱ ذٹضزٴ تٳط٦ع حٹاؾتبٴ ٲي قٹز ارتٵ -3.

تٛییط ٶ٣ف اظ   -8. ثیف اظ حس نحجت ٶ٧ٷیس  -7. ټط٪ع ؾرٷبٴ َطٜ ٲ٣بث٭ ضا ٢ُٕ ٶ٧ٷیس  -6.ثٷسي َطٜ ٲ٣بث٭ ضا تٛییط زټیس 

 .قٷٹٶسٺ ثٻ ٪ٹیٷسٺ ٸ ثبٮ٧ٗؽ ضا،آضاٰ ٸ ثي تٷف اٶزبٰ زټیس 

 ًثبَي پطزاذتٻ ٸ ثیف اظ پیف ثٻ اثعاضټبي ایٵ ٶٹٔ اضتجبٌ پٷبٺ ٲي آٸضٶسا ثب ٪ؿتطـ ٦بٶب٬ ټبي ٚٷي اضتاحطثرف تطیٵ ٲسیطاٴ، زائٱ. 

 ٸرٹز قج٧ٻ ټبي ٚیط ضؾٳي ضا ثٻ ضؾٳیت قٷبذتٻ ٸ ٲي ٦ٹقٷس اظ ایٵ قج٧ٻ ټب ثٻ ٶٟٕ ؾبظٲبٴ اؾتٟبزٺ  ٲسیطاٴ تیعټٹـ ٸ تٹاٶٳٷس ،

 .٦ٷٷس 

 تًبز ثیٵ . ایٵ ضٞتبض اؾت ٦ٻ ٲلا٤ ٢طاض ٲي ٪یطز.  اض قٳبؾتضٞتبض قٳب، ٲٹحط تط اظ ٪ٟتبض قٳبؾت ، نساي ضٞتبض قٳب ثٯٷس تط اظ ٪ٟت

ٲسیطي ٲٹضز اٖتٳبز پطؾٷ٭ ٢طاض . ، ٲٽٱ تطیٵ ٖبٲ٭ اظ ثیٵ ثطٶسٺ اٖتٳبز ٲت٣بث٭ ٲیبٴ پطؾٷ٭ ٸ ٲسیطیت ٲحؿٹة ٲي قٹز حطٜ ٸ ٖٳ٭

٦ٷبٴ ثؿیبض زقٹاض اؾت ٦ٻ ثٻ ٲسیطي ثطاي ٦بض. ٲي ٪یطز ٦ٻ احؿبؼ قٹز ثب اٞطاز ٸ ٲٹ٢ٗیت ټب ثٻ نٹضت ؾٹزرٹیبٶٻ ثطذٹضز ٶٳي ٦ٷس

 .اٖتٳبز ٦ٷٷس ٦ٻ حطٞي ٲي ظٶس، اٲب زض ٖٳ٭ ثٻ ٪ٹٶٻ ٲتٟبٸتي ٖٳ٭ ٲي ٦ٷس

 حتٳب ث٧ٹقیس اثعاضټبیي ٞطاټٱ ٦ٷیس ٦ٻ ٶتیزٻ  اؾتٟبزٺ ٲي ٦ٷیس، ٞطٸـ ٸ٢تي ثب ټسٜ اٞعایف اٶ٫یعٺ ٸ یب ایزبز ټٳبټٷ٫ي ، اظ ی٥ تیٱ

ث٧ٹقیس رٷجٻ ټبي ٲخجت ٸ ٲٷٟي تك٧ی٭ تیٱ ضا ثب ی٧سی٫ط ؾٷزیسٺ ٸ .  زاظٺ ٪یطي ٶٳبیستلاـ ټبي ٞطزي ضا ٶیع ٲكرم ٦طزٺ ٸ اٴ

 .تهٳیٱ ٲٷبؾت ضا اتربش ٦ٷیس

 ٲسیطاٴ ثبیس ث٧ٹقٷس تب زض حسا٢٭ ظٲبٴ، ٦بضي ٦ٷٷس تب اظ اٶت٣ب٬ ثیٳبضي ! ی٥ ٲیٹٺ ٞبؾس، ثطاي ذطاة ٦طزٴ ی٥ رٗجٻ ٲیٹٺ ٦بٞیؿت

ثٷبثطایٵ ٲسیطاٴ ثبیس ثٻ . احطات ٲٷٟي ظٸزتط اظ احطات ٲخجت ٲٷتكط ٲي قٹٶس. ٮٹ٪یطي قٹزدٞطٸـ ًٖٹ ثیٳبض ثٻ ؾبیط اًٖبي تیٱ 

 .ٸ قبیس ؾطیٗبً حصٜ ٦ٷٷس .  ؾطٖت، ٦ؿبٶي ضا ٦ٻ زض ی٥ ٪طٸٺ اٶطغي ٲٷٟي ایزبز ٲي ٦ٷٷس، تكریم زټٷس

 ا زضیبٞت ٦ٷیس ٸ زض ٶرؿتیٵ ٲطاح٭ ث٧ٹقیس تب ٶٓط ټٳٻ ض. ثٻ ٖٷٹاٴ ضټجط ٪طٸٺ، ث٧ٹقیس ضٞتبضي ثي َطٞبٶٻ اظ ذٹز ٶكبٴ زټیس

 .ٶٓطذٹاټي، ٶٓط ذٹز ضا اثطاظ ٶ٧ٷیس

 ث٧ٹقیس . ثٻ ٸیػ٪ي ټبي ٲٹيٹٔ ٲٹضز ٶٓط ثپطزاظیس ٸ ٶٻ ٸیػ٪یٽبي قرهیتي َطٜ ٲ٣بث٭. زض ٲٹضز ٲٹيٹٖبت حطٜ ثعٶیس ٸ ٶٻ اٶؿبٶٽب

ایٵ ضاٺ ح٭ ټب، ضٸاثٍ . ثطٶسٺ تب٦یس ٦ٷیس –زٺ ثط ضٸي ضاٺ حٯٽبي ثطٴ.  تب چبضچٹثٽبي ٧ٞطي، ثٻ ق٧٭ ٲٷ٣ُي ٸټسٜ ٪طا ق٧٭ ث٫یطٶس

 .ثٯٷس ٲست ایزبز ٦طزٺ ٸ اضتجبَبت آتي ضا تؿٽی٭ ٲي ٦ٷٷس

 ٦بض٦ٷبٴ، ٲٗٳٹلا تٹاٶبیي ټب ٸ ٖٳٯ٧طز ذٹز ضا ثیكتط اظ . ٲسیطاٴ ٲٗٳٹلا زض ٲُطح ٦طزٴ ٶ٣بٌ يٗٝ ٦بض٦ٷبٴ، ثب آٶٽب ضاحت ٶیؿتٷس

ذٹة اؾت ٦ٻ ٦بضٲٷس ثلاٞبنٯٻ پؽ اظ ایٷ٧ٻ ٖٳ٭ : زضٲؿیطټبیي ثطاي ثبظذٹضز ایزبز ٤ ثبیس.  آٶچٻ زض ٸا٢ٕ ټؿت، اضظیبثي ٲي ٦ٷٷس

٦ٻ ټٳٻ چیع ٞطاٲٹـ قسٺ ایٵ ٦بض ثٽتط اظ ایٷؿت ٦ٻ ٲسیط، ټط اظ چٷسي . ٺ آٴ ضا ټٱ زضیبٞت ٦ٷسةذبني اٶزبٰ زاز، ثبظذٹضز ٲطثٹٌ 

 .ثبظذٹضز ٦ٯي ضا ثٻ ٦بضٲٷس ذٹز اضائٻ ٦ٷس
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  ضا٦ٷسٺ ضا ثب ی٧سی٫ط تط٦یت ٦طزٺ ٸ ثسیٵ تطتیت ٦بض٦ٷبٴ ٲي تٹاٶٷس ٦بضټبي ٲتٷٹٔ ثیكتطي اٶزبٰ زازٺ ٸ ٲٽبضت ٲسیطاٴ ثبیس ٦بضټبي ح

 . ټب ٸ تٹاٶبیي ټبي ذٹز ضا ثٽتط ثٻ ٶٳبیف ث٫صاضٶس

  یت ټب، ٲٹرت ایٵ ٦بض يٳٵ اٞعایف رصاثیت ٸ تٷٹٔ ٞٗب٬. ثبیس اربظٺ زاز ٦بض٦ٷبٴ ٸاحس ٞطٸـ ثب ٲكتطیبٴ ذٹز  اضتجبٌ زاقتٻ ثبقٷس

ثب ایٵ ٦بض حؽ ٲبٮ٧یت ٦بضٲٷس ٞطٸـ ٶؿجت ثٻ .  ٲي قٹز ٦ٻ ټط ٦ؽ، ٲؿت٣یٳب زض ٲٹضز ٦بضایي ٸ ٖٳٯ٧طز ذٹز ثبظذٹضز زضیبٞت ٦ٷس

 .٦بض ذٹز اٞعایف یبٞتٻ ٸ ثبٖج ٲي قٹز ٦ٻ ټط ٞطزي قٛ٭ ذٹز ضا ٲٽٱ ٸ ثب ٲٗٷي احؿبؼ ٦ٷس

 ٺ ټبیي تٹاٶبیي ٸاذتیبض پیسا ٦ٷٷس ٦ٻ ٢جلا زض اٶحهبض ٲسیطاٶكبٴ ثٹزٺ اؾتتٹؾٗٻ ٖٳٹزي قٛ٭ ټب، ثبٖج ٲي قٹز ٦بض٦ٷبٴ زض ظٲیٵ .

 ایٵ ضٸـ، ثركي اظ ٞبنٯٻ ثیٵ رٷجٻ ټبي ارطایي ٦بض ٸ رٷجٻ ټبي ٶٓبضتي ٦بض ضا پط ٲي ٦ٷس ٸ ٲٹرت اٞعایف اذتیبضات ٦بض٦ٷبٴ

 .ٲي قٹز ٞطٸـ

 تٛییط ٸ تحٹ٬ ی٧ي اظ ٲٽٳتطیٵ ٦بضټبي ټط ٲسیطي اؾت. قٹز ٲ٣بٸٲت زض ثطاثط تٛییط، ٲبٶٕ پیكطٞت ٸ تُجی١ ثب قطایٍ رسیس ٲي . 

ٲكبض٦ت ٦بض٦ٷبٴ ٲي تٹاٶس ٲ٣بٸٲت زض ثطاثط تٛییط ضا ٦بټف زازٺ ٸ ٲٹرت تٗٽس ثیكتط آٶٽب ثٻ ٶتبیذ تهٳیٱ قسٺ  ٪طزز ٸ ٦یٟیت 

 . تٛییط ٦بټف زټیس  ثٷبثطایٵ ثب ٲكبض٦ت زازٴ ٦بض٦ٷبٴ ، ٲ٣بٸٲت آٴ ټب ضا زض ثطاثط. تهٳیٱ ٪یطي ضا ثٽجٹز ثجركس

 ضارٕ ثٻ  یبیس. ٦ٷس  چٻ چیعي آٶٽب ضا تكٹی١ ثٻ ٦بض ٲي ثبیس زاٶؿت، ٪صاقت ٸ٢ت ٞطٸـ ثطاي قٷبذت ټط ی٥ اظ ٦بض٦ٷبٴ  ثبیس

قٷبذتٻ ٲي قٹز ؾطٖت  ثٻ ذٹثي ٸ ثٻ تیٱ ٞطٸـثب اٶزبٰ ایٵ ٦بضټب ٶٻ تٷٽب ». ة ٦بض٦ٷبٴ ثب آٴ ټب نحجت ٦طز تزطثیبت ذٹة ٸ ثسقب

زؾت ذٹاټیس  ټب، قطایٍ ٸ اټساٜ قط٦ت ثٻ تطي اظ ٸیػ٪ي ، تهٹض ز٢ی١زضیبٞت ٦طزٺ ایس ثٻ ٶؿجت تٹيیحي ٦ٻ ټٷ٫بٰ ٲهبحجٻ ، ثٯ٧ٻ 

 .آٸضز

 ټؿتیس ٦ٻ ثٻ زضرٻ ٲسیطیت تطٞیٕ  ٸاحس ٞطٸـ ا٪ط اظ اًٖبي ؾبث١. ٲٽٱ اؾت ٦ٻ ثٻ تیٳتبٴ ٶكبٴ زټیس ٦ٻ قٳب َطٜ آٶٽب ټؿتیس

ا٪ط َطظ ضٞتبضتبٴ ضا ثب زی٫طاٴ تٛییط زټیس، ایٵ ضٞتبض .  ضاثُٻ قٳب ضا ثب زی٫ط اًٖب تحت تبحیط ٢طاض زټسایس، ٶ٫صاضیس ایٵ تطٞیٕ  یبٞتٻ

ثٻ اٞطاز تیٳتبٴ ٶكبٴ زټیس ٦ٻ ثطایتبٴ ٲٽٱ ټؿتٷس ٸ اظ . ٚیطَجیٗي ثٻ ٶٓط ذٹاټس آٲس ٸ قٳب ثب ایٵ ٦بض آٶٽب ضا اظ ذٹز ذٹاټیس ضاٶس

 .اؾتٟبزٺ ذٹاټیس ٦طز ٦ٻ اٞعایف ٲیعاٴ ٞطٸـ اؾت ، ټساٜ آٶٽبایٵ ٲٹ٢ٗیت رسیستبٴ ثطاي ضؾیسٴ ثٻ ا

 زاقتٵ ضٸحیٻ يٗیٝ ٦بضي ت٣طیجب ټٳیكٻ ٶبقي اظ ٲسیطیت ثس ٲسیطاٶي اؾت . َٹض ثبٸض ٶ٧طزٶي ٲٽٱ اؾت تٳط٦ع ثط ضٞبٺ ٦بضٲٷساٴ ثٻ

زاقتٻ  ٸ٦بض تٹاٶس تبحیطات ٲٷٟي ثط ٦ؿت ي٦ٷٷس ٸ ایٵ ثٻ ٶٹثٻ ذٹز ٰ ٦ٷٷس یب ثب آٶٽب ذٹة اضتجبٌ ثط٢طاض ٶٳي ٦ٻ تیٳكبٴ ضا زض٤ ٶٳي

 .ا٪ط آٶٽب ٶبضاحت ثبقٷس یب اؾتطؼ زاقتٻ ثبقٷس، ٖٳٯ٧طز ذٹثي ٶرٹاټٷس زاقت . ثبقس

  ثطاي ټسایت ؾبظٲبٴ ثٻ ؾٹي آضٲبٴ ٲكتطي ٪طایي اثتسا ثبیس ضيبیتٳٷسي ٦بض٦ٷبٴ ٲٹضز تٹرٻ ٸا٢ٕ قٹز ٸ شات ٸ پی٧طٺ انٯي ؾبظٲبٴ

یت ٢طاض ٪طٞتٻ قسٺ ٸ ثب تٹرٻ ثٻ ٖٹاٲ٭ ضٞتبضي، اٶؿزبٰ ٪طٸټي زض ؾبظٲبٴ ایزبز قٹز ٸ ثٻ ایٵ ٸؾیٯٻ ثتٹاٴ ٲٹضز ت٣ٹ( ٲٷبثٕ اٶؿبٶي)

قٗٯٻ ٞطټٷ٩ ٲكتطي ٪طایي ضا ثٻ نٹضت ی٥ اؾتٷجبٌ ٲكتط٤ ثیٵ ٦بض٦ٷبٴ زض ثسٶٻ ؾبظٲبٴ ضٸقٵ ٶٳٹز چطا ٦ٻ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶي ثٻ 

يبٸت شټٷي ٸ پٷساقت ٸ ثطزاقت ٦ٯي ضا ایزبز ٲي ٦ٷس، ٸ ثط ٖٳٯ٧طز ٸ ٖٷٹاٴ ی٥ ٲتٛیط انٯي اؾت ٦ٻ ٸیػ٪یٽبي آٴ ٶٹٖي ٠

 .ضيبیتٳٷسي ٦بض٦ٷبٴ تبحیط ٪صاقتٻ ٦ٻ ضٞتٻ ضٞتٻ ایٵ تبحیطات، ٞطټٷ٫ٽبي ٢ٹي تط ضا ثٹرٹز ذٹاټس آٸضز

  حس ٲٳ٧ٵ ثٻ آٶٽب ذسٲبت تب حسي ثبیس اظ آظازي ٖٳ٭ ثطذٹضزاض ثٹزٺ ٸ اذتیبضات تب ٲحهٹ٬ ٸ زض َي ٞطآیٷس اضائٻ ٞطٸـ ٦بض٦ٷبٴ

: تٟٹیى قسٺ ٸ ٖلاٸٺ ثط آظازي ٖٳ٭ ثبیس ثطاي ارطاي ٲٹحط اؾتطاتػي ٲكتطي ٪طایي ثٻ ٶ٧بت ظیط تٹرٻ ثیكتطي قٹز ٦ٻ ٖجبضتؿت اظ

آٲٹظـ ٦بض٦ٷبٴ ( 3اضائٻ پبزاـ زض ٶتیزٻ ٦ؿت ضيبیت ٲكتطیبٴ ( 2ؾٽیٱ قسٴ ٦بض٦ٷبٴ زض اَلاٖبت ٲطتجٍ ثب ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ( 1

 .اض٦ٷبٴ زض اٲٹض ؾبظٲبٴ ٲكبض٦ت ٤( 4

  تٟٹیى اذتیبض زاضاي ٦بضآیي ٸ احط ثركي ٢بث٭ ٲلاحٓٻ اي اؾت، پؽ ثبیس ٲسیطاٴ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٞطٸـ زض اٲط تٹاٶٳٷس ؾبظي ٦بض٦ٷبٴ

 زثسټٵ ٲي ٦ٷس ،ذٹز اَلاٖبتي زضثبضٺ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٸ ټٳچٷیٵ اظ زاٶكي ٦ٻ آٶبٴ ضا ٢بزض ثٻ زض٤ ثٽتطي زض ظٲیٷٻ ټبي ٦بضي ذٹز 

ٸ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶي ضا ثٽجٹز ثجركٷس ٸ ثٻ ٸؾیٯٻ اٲط آٲٹظـ اضائٻ ذسٲبت ثٽتطي ثٻ ٲكتطي نٹضت ٪طٞتٻ ٸ تٹؾٍ ی٥ ٲكبض٦ت 

٪طٸټي زض اٲٹض، ی٥ ضاثُٻ اٖتٳبز ٸ اَٳیٷبٴ ثیٵ ؾبظٲبٴ ٸ ٲكتطیبٴ تطٚیت ٸ تكٹی١ قٹز ٦ٻ زض ٶٽبیت ایٵ ضاثُٻ ثبیس اظ اَطاٜ 

ثٻ ٸٞبزاضي ٸ حّٟ ٲكتطي ٪طزز ٸ پؽ اظ ثطضؾي ضيبیتٳٷسي ٲكتطیبٴ پبزاـ ٲٷبؾت اظ َطٜ  ٲكتطیبٴ ٢بث٭ ضٸیت ثٹزٺ ٸ ٲٷزط

 . [25]زض ٶٓط ٪طٞتٻ قٹز ٞطٸـ ٲسیطیت ؾبظٲبٴ ثطاي ٦بض٦ٷبٴ 
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اظ ٸ ثٷبثطایٵ اظ آٶزب ٦ٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي زض ټط ؾبظٲبٶي اظ ربی٫بٺ ٸیػٺ اي ٶیع ثطذٹضزاض اؾت ٲسیطاٴ ثبیس زض رٽت حط٦ت ثٻ ؾٹي چكٱ اٶس

٬ قسٺ ٸ ثطاي ٦ؿت اٞعایف ضيبیتٳٷسي ٦بض٦ٷبٴ ئاټٳیت ٸیػٺ اي ٢بٞطٸـ آضٲبٴ ٲكتطي ٪طایي ثٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ٸ ضيبیتٳٷسي ٦بض٦ٷبٴ 

ثبیس ټٳٻ تلاـ ټب زض رٽت ی٥ اٶؿزبٰ ٪طٸټي ٸ تٹاٶٳٷس ٶٳٹزٴ ٦بض٦ٷبٴ اٶزبٰ پصیطز ٦ٻ ایٵ ٲي تٹاٶس ٲٹرت ثٹرٹز آٲسٴ ی٥ ٞطټٷ٩ ٸ 

ٶب٪ٟتٻ ٶٳبٶس ٦ٻ ؾٷزف ٲٷٓٱ ٸ پطیٹزی٥ ضيبیت قٛٯي ٸ تٗٽس ؾبظٲبٶي ٶیطٸټبي .  [15]٢ٹي اظ ٲكتطي ٪طایي ٪طززاؾتٷجبٌ ٲكتط٤ 

ٲي تٹاٶس ٲٗیبض ٲٷبؾجي ضا زض ذهٹل احطثركي ٞٗبٮیت ټبي ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي زض ضاؾتبي ٶ٫ٽساضي ایٵ ٶیطٸټب زض ٸاحس ٞطٸـ زاٶك٫ط 

 . [24]٪یطي ټب ٸ تجییٵ اؾتطاتػي ټبي ؾبظٲبٶي ٦ٳ٥ قبیبٶي ٲي ٶٳبیس ، ٦ٻ زض تهٳیٱ  اذتیبض ؾبظٲبٴ ث٫صاضز

 

  نتيجه گيري

ټسٜ تٳبٰ قط٦تٽب ، ؾبظٲبٴ ټب ٸ ثٷ٫بٺ ټب  اٞعایف ٞطٸـ ؾٹزآٸض اظ َطی١ اضيبي ٶیبظټب ٸ ذٹاؾتٻ ټبي ثبظاض ٸ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ زض 

ٞطٸقٷس٪بٴ اٲطٸظ . ٲسیطیت ٞطٸـ زض ضؾیسٴ ثٻ ایٵ ټسٜ ٶ٣ف ٲٽٳي ضا زض ٲزٳٹٖٻ ٞٗبٮیتٽبي ثبظاضیبثي ایٟب ٲي ٦ٷس . ٲست اؾت  ثٯٷس

آٶٽب .ثیف اظ ٪صقتٻ ٢سضتي پٹیب زض زٶیبي تزبضت ٲحؿٹة ٲي قٹٶس ٸ تلاقٽبي آٶٽب احط ٲؿت٣یٱ ثط ٞٗبٮیتٽبي ٲتٷٹٔ ٸ ٲرتٯٝ  زاضز 

. ضٞي ٲي ٦ٷٷس ، ؾٟبضقبت ٞطٸـ ضا ٦ٻ ٲٷزط ثٻ اضؾب٬ ٲحهٹلات ثطاي ٲكتطیبٴ ٲي قٹز زضیبٞت ٲي ٦ٷٷس ٲحهٹلات ضا ثٻ ٲكتطیبٴ ٲٕ

ثطاي ؾبظٲبٴ ضا ٲٹ٢ٗیت ٲحهٹلات ضا زض ثبظاض حّٟ ٲي ٦ٷٷس ، ٸيٗیت ض٢جب ضا اضظیبثي ٲي ٦ٷٷس ٸ ٶٽبیتبً ظٲیٷٻ ټبي ٲٹ٣ٞیت ٸ پیكطٞت 

یط ٢بث٭ حصٜ ٸاحس ٞطٸـ ، ؾطٲبیٻ اٶؿبٶي اؾت ٦ٻ تحت ٶٓبضت ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ٖٷهط ٘. ٞطاټٱ ٲي آٸضٶس  تحت احط ٸاحس ٞطٸـ 

ٲسیطاٴ ٞطٸـ ثبیؿتي ٲسیطیت ثط ٞطٸـ ٸ ٶیطٸي  ثٻ ټٳیٵ ٖٯت . ثٹزٺ ٸ ثٻ زٮی٭ ٲحٹضیت ارطایي ، چبٮف ثطاٶ٫یعتطیٵ ٖٷهط ٶیع ٲي ثبقس 

ټبي ٦بض٦ٷبٴ ٸ اٶتٓبضات ٲسیطاٴ ارطایي زض ٸاحسټبي ٞطٸـ ، ثیكتطیٵ ٲب زض ایٵ ٲ٣بٮٻ ثب ٲُبٮٗٻ ٸ ثطضؾي ٶیبظ. ٞطٸـ ضا رسي ث٫یطٶس 

قطایٍ  ٦طزیٱ، ؾٗي  ثب ثطقٳطزٴ ضاټ٧بضټبیي زض رٽت اؾتٟبزٺ ثٽیٷٻ اظ ٢بثٯیت ټب ٸ تٹاٴ ایٵ ٶیطٸټبچبٮف ټبي ٲٹرٹز ضا ٲٗطٞي ٦طزٺ ٸ 

تب ثب ت٧بٲ٭ ایٵ چطذٻ ثٻ اٮ٫ٹټبي  اٲیسٸاضیٱ. زټیٱ ٢طاض  ٲٹضز ثطضؾيضا ٲُٯٹة ٢طاض ٪طٞتٵ ایٵ اٞطاز زض ٞطایٷس ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶي 

. زض ؾبظٲبٶٽبي ایطاٶي ثطؾیٱ  ي ٞطٸـاؾتبٶساضزي زض ثبة پطٸضـ ٸ ٶ٫ٽساضي ٶیطٸټب
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